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INTRODUÇÃO;

Gom o

SOCORRO VICENTE DE CÀRVÀLHO e de acordo: com o CONTRATO A/5 179/2020,

apresentamos o relatório gerenciar dos serviços. :e atividades desenvolvidas

referente ao mês de maio de 2Ó21> rio que tange as ações de GestSo
Administrativa, Técnica è Operacional, visando à implantação dos métodos,

procedimentos e processos que.possibiiitènn ò.pleno desenvolvimento das ações
de Gestão pactuados em contrato, visando:de^^^ o. serviço e p

cumprimento.das-atiyidades.

PERÍODO: :

Ol^aW^yaydk2(M.':-^

••

.  . .5^:5;,

,  , ''A.

UmOME: PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO"

■v'A--"': ' : , :A---:A' ^r' 'rA ^"A' ' -:A. . A: ' ' -■ A.Úr' '

V  ': <A:A':^ . 'a:' vl ̂
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
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001007

ATENDIMENTOS

No mês de maio foram realizados 13,266 atendimentos, sendo eles, 11342

atendimentos clínicos e 1.924 atendimentos, pediátricos.

Todos os pacientes passaram pela classificação de risco, incluindo os pacientes

trazidos pelo SAMU e pelo Corpo dè Bombeiros. SÓ não foram clássíficados os

pacientes que fizeram a ficha de atendimento e não aguardaram para serem

atendidos, caracterizando-se evasão.

Médicos

No rmês de .maio-dè 2Ò2Í a esGãlaV medicâ do pron esteve

com:p|eta, nãotivemõsplantõesTechadosíouYestritbs.pqrTaltadècobertü
de prófíssionais...;,;,' ■'

^ Realizamos oriéataç:ôes e'conversam^ em relação ás
açÕes;ádmimstradvas. . . - ^

;  • '''j .

fàrmácià

Cohtróíe dó estoque.d^ de wedicaçQd:àduÍtb é ,i -
tàrgdmzàçãó do estoque de j^sumos na farmâaq^^ . ■ ^ ^ . i
Réüniõòxom a equipe-pprà:ovaliar os ações ;
Execução nd rotina de organização/validaçãò/limpeza da.farmáda. ;
satélite è central.

^ frnplántação dq controle de e^oque nas farmáciossatêlites:
; y? Èstarnos orçando è os'Ít€:n%parp o adequação exigida

■ ■ , :;l:" ■ "■■ '■a, v'
Cohtgriiõs com o/fp:pro//ss/^ no setom l: ^ .X , V A''

t' % i'

> 03 ~ Farmacêuticos, contratados para realizar plantões interÇaladòs'^^
Í2x26,
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>04- Auxiliares de farmácia, contratados para realizar plantões intercalados
de 12x36,

> 01 ~ Farmacêutica, responsável técnica da unidade de segunda a sexta

feira.

Acompanhamos através de relatórios e notas fiscais, a entrada e saída dé

medicamentos e materiais.

Enfermagem

O serviço de enfèrniagem dá Unidade, ma^ plantão durante 24 horas,
respeitando os turnos de trábalhp (diúrhó énoturno), estabelecido da seguinte
forma:

> Dl - Gerente dé enfermagem

> 01 - Enfermeira CCIH

> i5-Enfermeiros (os)

> 71-Técnicos de enfermagem.

■/ Toda equipe de enfermagem> apfesehtá-se utilizando o eniforme (cedW^
pélq empresa).
A assistência de enfermagem. :é prestada'com-quálidadè, de'modo
humanizado, conceitos diretamente teíàci.ònados a organização do serviço,
transformando instrumento em realizações, "contribuindo decisivamente
para a melhoria da saúde dos usuários qüe passam por essa unidade.

^ Realizamos a avaliação mensal dos coiàboradorês.
^ Realizarpos um cronogrania dé educação continuada pára toda equipe

técnica.

i
!  . '
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001009
Dentistas

O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 2^1 horas por día, com o
acolhimento, avaliaçSo da gravidade, atendimento e, se necessário, a alta ou o
encaminhamento para a unidade de referência. A partir daí é possível que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessário para
resolver o que tenha ocasionado a emergência.

Contamos com uma equipe de sete colaboradores, que realizam plantões
intercalados para atender a população.

Auxiliar de saúde bucgl

Contamos com uma equipe dé qúafrò íòlaboradores, que realizam plantões
intercalados para atendera demanda dá úhrdade. ■

Administrativo

Contamos com uma equipe de oitoifuncionários administrátivos,.cinco aüxiliares
administrativos,, um analista de RH;-e;,çíuas^süpervispras de plantão (noturno),
sendo assim, as atribuições sãç divldídas-^ehtre élès: para á élaboràçãò de
rèlatórlbs, avaliação clos;sery|çps tercêirizádos,- conferência de produtividade,
controle de freqüência dos médicos, alixílib abs^pacientes, quando,necessário, e
toda parte de controje de estoque, èntrada^e saída dos materiais.

Controle de acesso

Contámòs com uma êquipe de treze funcidnárlosí queT.êalizãrn-plantões i
intercalados entre o-PSA e:o P5I, devidamente aíocadòs.êm pontos estratégicos.'

Maqueiro

Contamos com uma equipe de quatro-funclonários, que reaÜzarn plantões

intercaíados entre o PSA e o PSI, auxiliando sempre que necessário a equipe

os pacientes. ' , 1
c
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Fisioterapeuta

Contamos com uma eqUipe.de cinco funcionários, que realizam plantões
intercalados para atender a demanda da unidade.

001010

fíecepfõo

Contamos com uma equipe'détreze funcionários, que realizarn plantões

intercalados entre o'PSA e o PSl, ■ .

Assistente Soda!

Contamos com uma equipe dé duas funcionárias, que trabalham 6 horas por dia

de segunda a sexta, uma das 07:00 hòrásas 13:00.horas e outra das:13:00 horas

as 19:00 horas. ' - •

Auxiliar de copa

Contamos com uma ecjulpe de noye.furiciòharíos, que realizàm plantões

intercalados para atender a demanda da unidaàel

Maríuteríçõo/limpezd

^ Com a finalidadèr^de sempre melhorar os serviços prestados, sempre
realizamos as manutenções preventivas e em alguns casos a manutenção
corretiva dós equipamentos.

■/ Foram substituídas aigümas lâmpadas queimàdàs, esia substituição fez-se
necessária para melhorar a visibilidadadò ambiente e a "segurança dos
colaboradores e pacientes. ; .

'  uma rotina diária,parap coláfciorador.da m,3f?ut'enção,o mesnio ..
realiza uma fiscalização nos equipamentos da unidade" para verificar o

,  funcionamento, e se necessário, realiza a manutenção. ' .
^ Realizamos o levantamento da manutenção preventiva e corretiva dos: :j

.  equipamentos da .engenharia clínica, para mantê-los em bom estado è-.f
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equipado com todos os acessórios necessários para atender com segurança

e qualidade os pacientes do Pronto Socorro.

Diariamente a equipe realiza a manutenção no tanque dé oxigênio para

garantir o bom funcionamento da rede de ar medicinal. (Controle do nível

de oxigênio e a descongeiação da rede)

Nossa equipe de limpeza realizou a higlentzação e conservação das áreas
físicas internas e externas, seguindo os protocolos de segurança e

hígienização.

^ Mantivemos o serviço de procedimentos de desinfecções e

descontaminação de ambientes, realizamos a coleta e o transporte dos

resíduos sólidos, lixos contaminados e dos. materiais ̂ perfuròcortantes de

maneira adequada e segura.

^ Realizamos as higiênizaçõés conistante devido áp^ grande flúx^ de pessoas
que circulam na unidade.

Devido à alta demanda de atendimentos deipacientes confirmados com

covíd-19, adotamos medidas a áfím &; évitar^:á. p^ doença,;
impedindo assim, a transmissão de^ microrganismos dos pacientes

infectados para outros pacierites, visitantes oü para ós Cólabóradores.

• Contamos com dezesseis profissionais no setor de hlgienlzaçãó, que

realizam plantões intercalados atendendo todas á_s;dem.andas dò PSA e
doPSI.

• Cbntarnos com uiba líder np. setor de higienizãçãp, que

de segunda a sexta em horário especial: ̂ -

• Contamos com cinco profíssíonaismo setor de manutenção/ que realizam

plantões Intercalados atèndendo todaS: as^demandas do PSA e do PSÍ 24!
hõràs.

ú l - W; .

i.

'  í f
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tea < («vr^ii

Recursos Humanos:

Para garantir o bom fundonamerito e a qualidade do atendimento do Pronto

Socorro Vicente de CarvalhO; realizamos as seguintes alterações.

Segue abaixo a relação detalhada:

> Admitidos

^ Ingrid de Barres Honorato - Auxiliar de Serviços Gerais

^ Michael César dos Santos - Controlador de Acesso

^ Ricardo Luz da Silva ~ Controlador de Acesso

Odair José Nunes da Silva Oliveira - Controlador de Acesso

^ Kenny Braga Marques - Auxiliar Bucal

^ Adriana Francisca Barbosa-Auxiliar déCópa .
^ Carolina MaiTinsFelicio-Enfermèira-CGlH, "

Alexandra Ferreira Fernandez- Enfánnieíra;í' \

^ Nathalía VitóriadaSilva Santos-Técnico dé Enfermagem'

> Pedido de demissão

^ Sally.Rafael Marques-Enfermeira CCIH
^ Talita Brito.de Souza-Enfermeira ^

^ VívIanéCataríno de Souza- Enfermeira ;

^ Vivianeda Silva Silveira-Auxiliar de Copa
Elísangela Pereira de Sousa-Técnico dè Enfermagem

^ Ricardo Domingos Rubó-Xontfpíádpr'.deAcesso/ '
Caròlina Aparecida Santos/da\SiJyai-ÁuxjliàPde"Serviços Gerais

> Demissão

, Ana Carla dos Santos Àmorini -^Técnica Erifermàgem '-
/, lincoIn dòs Santos- técnico de:Enfermagern" ,
v^^.lsraèrdá Silva-'Técnico de Enfernriagèrn ^
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fHíEPEITURA DK GUAfíUJÂ
SECRETARIA MUNICIPAl. DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVAUÍO

INDICADORES E METAS QUANTITATIVAS

1 - Quantitativo dos atendimentos

*«■"«» /IfwwU» • HfcriK*

001013

PKojirroj cüAHOjA - si'

uè-ENl'! PnOCESSO;CLSTAODEATENCAoASA0l>E AKO: 2021
QUAKITTATIVO DK ATENDIMENTOS I'On MÊS

1 lumeo rcvifi&iia BARÇO AíflZL lUlO .lUKKO . lUUO ACOSTO sneraRo CSmJERO uv/fneb D£2XF210

TOTU DE

ATTíiSIflíMaS

CtÍNTCD
' S.M-í ia.203. •16.191 ' n.926 V 11.34Í

• ^ . ;■

TOTÍL OE

ATtKDtBEKTOS

PEDUTUCO

2.327 S.Aie. 3.709 1.871 .'1.92A

{•KONro socouHO vic!i?v'^ri; nr. cafivalho
. PiJOCtSSO; aCSfiOJJii ATIlNCÀO ÃSAODC
Qa\N'i rtiVnvo DEATtNniMr.NTOS poa wís

S/Vi
ut

n^t*i

u -yrM

TJV,

4 ■%.»>

lií-v,

'  ■"

9-MO í! •

•  ' • 'A ''Á.
'íCVtHCO . '''.«sai. • üAá _ íi?í*í(7,.- • ;,|Ciími, ' .íso^o .mp^Síí „ i«e.cv

■  »Ti'4JWVT7»r5:-J'n;f--

Conclusão: No niês de majo, foram realízados^ 13.256 atendimentos, sendo
T1.342.àtendimentos clínicos e Í.924'atendimentos pediátricos.

.. ,<

'11.

í^ ;- - -
O' -- ,
•  'i.,' .K .:■■

'V-v •
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PREFEITURA DE GUARUJA
SECRETARIA MUNICjPAI. DE SAÚDE

PROWrO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

2 - Quantitativo de exames de EC.G.

aceni
W«íí í £:»»•« f

-

001014

tó̂ ENll
raoiirrotCüAHUM-si'

!'«oct:ssos G!:s"r/U} i jíí /Vrr,Nç.\o A saOdi:
QUANUTAnVO JlUllC.G IllAM/ADÜS l'OR MÍS

!«£S£S ftVCí5US0 mKtü ABRIL MAIO lüilHO lUUlO A609ÍU ""kííww oorwifo j w-nmm |

j  TCWt tu.

t\S5fS

'  KliM.l£i53S
. xn 2M 107 199 2B9 1

1  1 U.W; 4TE«IPO<K»S 1 17.649 19.400 n.797 13.266 !:
l*R0M'0 SOCOKUÜ VICKN^ra DE GlKVAl.Hü

1'ROCCSSO: Gi;S-rAO DCATI;NCÃO A SAÚDE
QUA?«niTAnvo nnccG iúúld^ados eoií mCs

2l>^

107

'/V.TO í?.Wí!Pl> (TO;r.

•.h".íxíl«Ji!íSat^j'LVi

Ac.iMo <fvrr-« tcr

Conclusão: O eletrocardiograma, ou EÇG/ é um exame feito para avaliar 3

atividade elétrica do coração, observando assim, o ritmo, a quantidade e a

velocidade das suas batidas.

Este exame é feito por um aparelho que desenha gráficos sobre as informações

acima referidas do coração que são interpretados pelo clínico géral e, caso haja

alguma doença, como arrltmias, sopros ou, até infarto.

Todos os pacientes que realizaram o exame de eletrocardiograma foram

acompanhados por profissionais capacitados e, posteriormente, analisado pelo
médico plantonista.

No mês de maio, foram realizados 205 eletrocardlogramas, - |
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f

-y'

:  . ■ ■■ :

001015
3 - Quantitatii/o de exames de /o/o-X.

7 IT{OJl'rO:í:UARU|A • SP

IAÒvENI d PHOCU.SSO! CLSTÃO DE ATLSÇAo A 6AÜl)i: A.S'0; iitii

QUANIITATIVO DE EXAMES DERAIO-X POR Mts

•  MStS 3Mírso frVTKEIKO nu(ú ABRIL mio lUlHO 3UU10 AOOSTO Sftf«8A0 CUUI070 M>yEf!S«0 of/o^iPc

TCTIL Ct

ElixSS

.  F.rtLKiKS

I.ÜS i.6iS 3.6i$ 1.994 3.162

1  TOTAS. K
! íTi-HOíKSXTOi

U.87Ô 17.549 19.400 13.737 13.206

PRONTO SOCORRO VlCr.KTE DE GVRVALKO

PROCESSO: DESTÃO DE ATENÇÃO A SAÚDE
QUANTITATIVO DE EXAME!} DE RAJO-X POR MES

s/Vii

2 'Z»Ck\

y'
"N.,

l.yOI

2.162

M-fí

virzitn HuK<i Íl'!.'l0 -VAyT.T vnr>l

-W.Vl K) .u:j«<.u«p.v»

iii-f i>;jO-r.i3

Conclusão: Os exames de imagem sãò responsáveis pelo auxilio no fornecimento

do estado de saúde do paciente, contribuem na avaliação de diagnósticos

clínicos, com a finalidade de ajudar o médico solicitante na elaboração do

tratamento.

Todos os pacientes que realizararn os exames de raio X foram conduzidos por um
técnico de radiologia e, posteriormente, analisado pelo médico plantonista.

No mês de maio, foram realizados 2.162 exames de raio - X.
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PREFEITURA OE UUARUJA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

4 - Quantitativo de exames laboratoriais.

001016

uè-ENlt
PKOjtnaiGUAnujA-sp

FimCE^OíCESTÃO «EATtNCtO ASAfJOE
QUAN-m-ATIVO DEEXAMrS UnORATOlllAIS POR MÊS

ASOizmi

RÉS£S JV^UCO FtvmiBo - «ARCO '! • MRIt - . RAIO . ií-auNio siitnoi' ACOSIO SlffMtU) m/Túuo stZlfSPaS'

rsTJLt ̂

exims

:  KULIZfiMS

6.?es! 6.316' .,  7.Í9Í.'

".'i*

• • 8.316".> B.J22;:

i -' '• :■
■--'1 : :

■TOTSl t»í :

ATÜOCOíICS
Jt-S16 ' 17.ÍM5 *19.400. 13'.797' .u.iels '  1

V- yt:.

i . i ■ '

^  ■ PRONTO SOCOIlRO VlCUNTE DCCAm^^ .
:  1.* V:, •PROCE5SO:GésnÂO ouat/nçáo.,\s^^ .

"  -■ "•QlUyriTATlVÒ.OE EXAMTS LABORiVrbRIAlS.POR MÊS

. ríiíW

rj'/v>ô
íiioco >.
i^oCki

é.ôOc 11.S7Ó j
ítMO ^ .
sajsso, , , ' -. ,
«/ww} _
ijK» .

'  iai4«>o

.iJ-797— ,

5.^ . 6.705 ■ 6_3,6

-1,t300

SViSO.» '
'■■■ ' ■ . : •

/• ■3-T22. H--.:'
wS :.. ... .

-  ÍJ •
' I!

;'ísísiia> ,/'íéiài.' '. .. «wo • yifú^- • ' .ir^a. .«nBító oaiMeso. :'ísí^?ía

Conclusão: Os exames laboratòriaisjsap TiespohsXvé fornecimento db
estado de saúde do paciente, auxiliam" a iáyaliação ^de diagnósticõs -clínicos^
fornecem o

prognóstico.

Todos õs

por profissionais capacitados é, postèribrmente,: anal^^^^ médico
plantonista.

Np mês de maio, foram realizados g. J2Zexpm^:Íab^
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S - Quantítatwú de cHames dc tonwgrafias.

ÍAO-EÍ^
i-HOííiiOíaiwiaijA-sf

j'rtficc.«0: r.LírAo WíA rr/içAo A r,Á<mr.
QtwmiTAiivo í>i:i,xAMr.s'iii'.TO!.ifH;íUjiA vm

. Í-C;
.V

aceni S í -vi»

0QI017

iívtesfBâln*ioI M>níA/mw»rn.mw

í£j>4i.

—t™——
""

————

ht-tnxu
|;i
'

'.eiat oí

i 4»tjaii?«iíroí,

' •

lí.éSt

-

17. M313.*03a.rr/íi.iaJ

1'
fiio.vm sQcaiíRo VKfíufri: üí;.CAkVALKo

i'ttbCi:sSO; GKSTÂO &irA1ENçAOASAÚIJi:
OIIANHTAIIS-O D{- íx\.'.5rs DOOMOGKAi U í'0« MB

«£2tl>)
«44

íb.il."(■v ! 4,-tii.^,

Conclusão; Atomografia computadorizada, ou TC, é um exame de imagem quê
utiiiza raios X para gerar imagens do corpo que são processadas por um
computador, podendo ser dos ossos, de órgãos ou de tecidos, com a finalidade
de auxiliar o médico soücitante na elaboração do tratamento.

Todos os pacientes que realizaram o exame de tomografia foram acompanhados
por profissionais capacitados e, posteriormente, analisado pelo médico
plantonista.

No mês de maio, foram realizados 156 exames de tomografia.

r r,.
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6 - Quantitativo de internações.

IA^ENII
iMlOjnOiGUAHUjA-Sr

ruocns-iO! oEsrAo vt atlkçAo a saúdb
QUANTtTATivO pnmrBKNAÇÚCSTOKMRS

PRONTO SOCORRO VICÈnT^^DE^CÁRVAIHO, .
PROCESSO; CCSTAO DEAfENOíQ^A^SAÜDE
QUA^TlTATn•0,D£í^^1^^tNAÇÓES.P0R^lES •

•;???.

79>

s-^

50

°  . ftÃQííi ''h^-issa
.r=

■  , • ri- • "

?  I^íi

! LHTlRXtCêCS
1 cu*rco au4

5ÍVfíW ■

a«í

nvtsiiKJ

-  iii

K«CO

1S5 "

«BRtL

. JS4>V

MJO '

-  . ISfi' ■ ,

-  lütóo . juua ACOSTO W1US'.9

j  PfCTATRICAi ' 74 jos ■

• 1 . . ■;

:: ■ ^20"; - 116 Slll j.* -

ANO; xüit

ÁÇttíItí snSMBKÍ. • OltlUifc» , A-a^VJVK?

Conclusão: Devido a necessidade dei^||||ííçrya^Q ÍndivW
desaúde, no ano rnês de rüaio,
e 116 no PSi.

.  " ":r^ ^ v'

■rv>:;'j' ; :. ;ri:f: ': r.-rr; ■■ ■ ■ • V; r^ ;'V ^r,r'rrrr>
rri ;.i-

Digitalizada com CamScanner



PREFEITURA DE GUARUJA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

0Q1019
7 - Quantitcttivo de atendimentos realizados pela assistente social

IA^-ENiI
raü/LT(>:GUAHU)A-SI'

i'ROCi:ssotc:tsTAo draunçAgAsaOui:
A5SI&inNTESÜCtAl.

ÁSOi '4"il

'  w:s£5 3A.SEI110 flVlRlIfO fUüCQ «!Rll MAIO lUMtO JULIC MÍHIO sacríRO QUIVIUí) imuva

j  TOMl OE
1 ATCKDIRfKTOS
i  SEALIUCOS

54 310 lU 214 16C \

5!»^

49^

•>0.»

W

iy>

SM

'3W

Xü

9»

l'KOKTO SOCOÍiUO VlCLNTi; CUIVALIJO
JMU)CtSSO: OL-TIÂÜ DEATtNÇÀO A&\ÜDL

ASSISTIIX! r SOCIAL POR MtS

!;-N>iC> ii:j« *•.>?»'

-totí: afU.^-.oa

niiTlsrn ■

Conclusão: Trata-se de um serviço vinculado a área assistêncial e de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 07:00 fipras as 19:00 horas, o serviço sócia! é composto por
profissionais qualificados que realizam o atendimento aos usuários {pacientes,
familiares e acompanhantes).

No mês de maio, foram realizados 186 atendimentos.
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PREFEITURA DE GUARUJÁ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

n r.

í-

8 - Quantitativo de atendimentos odoniológicos.

i

001020

l'Itt>)IílOl{;UAKU|A-SI'

.  lAÔ-ENrá i'uocissoi(;D<rAoiniAn:NcAoAsAúiín ANO;3</i»:

'10 lAl. Dir Al i:NniMI!N rOS OnOWOI.ÚCICOS J'OK MtS j

'  KtSCS iiluVdKO fmstiBo _ MBfO ' «BHll. mio oimi» lütlto ACOSTO sntfsío CVlUtRO u^jifenõ

■  TOTW. CC
ATEVDL-ÜXrOS

1  iiuiiiAikas

243 Jii 41j 35B 424

^>1

jj-i

2-1S

IMitXSIÜ SOCOKUn VICljSTl? DiSC.VHVAIJIO

rKiJCLsso:OKír.lc) i)i:ati:nç\o AsaOi»-
rOlAt. l>rAll'NI)I.MlXl C>.S ODO.STdl.rtCICns l-ou Mfç

4') 4--I

J"

■AV3b'> rrviniEc» iiíiHfi ■.«'^10 ijTV!;.»!)

Conclusão: O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia,
com o acolhimento, avaliação da gravidade, Atendimento e, se necessário, a alta
ou o encaminhamento para a unidade de referência. A partir daí é possível que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessário para
resolver o que tenha ocasionado a emergência.

No mês de maio, foram realizados 424 atendimentos
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PREFEITURA DE 6UARUJÁ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

9 - Quantitativo de transferência. 001021

Conclusão: É o procedimento realizado por ambulâncias, através de um veículo
destinado ao transporte em decúbito horizontal, que podem ser de suporte

avançado ou simples, de pacientes que apresentam risco de vida, ou não.

Atualmente contamos com duas viaturas para realizar os transportes, uma UTI e

uma básica.

Transferências'. ^

TomogrófiodeTóraX'92

Tomografia de crânio-48

Tornografja de Abdôrnen Superior ̂^10 :

Alta Hospitalar-33

Ortopedista (S.A).-12:

Internação-70 1

Ginecologista-0 , ■ -•

CAPS-2 •

Constatação de óbito-8

Conclusão; No mês desmaio, reaIizarnos25pTeiTioçõeS'.

Digitalizada com CamScanner



PREFEITURA

SECRETARIA

PRONTO SOCORRO

OUARUJÁ

DE SAÚDE

DE CARVALHO
9

001022

10' Quantitativo de refeições fornecidas.

f  liz riUJJKTOítJUAIlUjA.SV

\A(^ PKIT 4 í-KtKTssoiííiisrAo ijbatincAoAsaOi»: AKOj 3t«2J

QUANTITATIVO ÜUIUaaçâllKSnílVIOAS l'OK Mfe

1  nstf. i r»vtsciKa .■inn- hAlQ Jura® TjIKO . Acosto. jítfHàho 1, «m®«o míimm
!  isli. tj

4,>-í3_ "e.gís, - ,,"6;7ei
■

u.s>ê 17.«S I-I.ÍBO ' . .Í3.'f3T' U.2GC

t*«0.vm i0C0ldU> \tíl Níll. DC CARVAUIO
puoct«;o; dr.si^<í n' vn:.N'CÍo A saOde

, t|l«!srnT.VTtO UEnUt'<,l>ESS'EKVHHS ijokmCs

6.7S3

r;-"

-  ̂ ' ,!!flüíc-v.. ■ , ...riasrá , iFtlX-ÊSC! . _í.-!CTC^ ifcjKsrars

:  ■.

..

.

- . ^2

Conclusão: O serviço de Nutrição, e Dlétètíca (SND) realiza a produção e a
dfstiibuição de todos os alimentos hospitalares (dietas), tanto as de rotina quanto
as especiais, empenhando-sé rnuito para fàzê-!õ com qualidade. E esta não pode
faltar, tendo como principal objetivo a garantia à assistência nutricional direcionada
as necessidades do paciente interno. Envolvimento, participação e compromisso slo
características da equipe, composta por nutricionista, cozinheiras e copeiras, todos
cientes das exigências da Vigilância Sanitária e da Importância da segurança
alimentar, para garantia do controle de qualidade das refeições produzidas. Não são
apenas os pacientes que usufruem deste serviço os acompanhantes e funcionários
também. Nutricionistas da área clmíca príorizam o cuidado dietoterápico,
ínte^ágípdo posítivamenteicom toda equipe muitidisciplinar.

Os Pacientes recebem quatro (4) réfeíções/dia sendo elas: des]ejum;alrfioço;lanohe
da tarde e jantar. Conforme a. dieta traçada pelo nutríelonisb.e rnédicos, quando
estão internados. v '

mÊm.
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PREFEITUFÍA DE GUARUJÁ
SnCRETARlA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

001023

EstG setor conta com funcionárias treinadas para a fabricação, montagem e

distribuiçSo das dietas, além de um (1) nutricionista que orienta e coordena todas
33 atividades do setor.

No mês de maio, fornecemos 6.783 refeições aos pacientes, acompanhantes e
colaboradores do Pronto Socorro.

11' Qí/ant/tof/Vo de lavanderia.

lAè-ENll
PKOjETO: CUÁRUjÂ-SP

PROCISSOjqESTAÓ deatençAoAsaúoe
QUANTITATIVO pq lAVANDCRIA PÒR MÊS

ANOí-»ssi

f  RfSfS " JWOÍR» FCVtACIBO MflÇO •: ;  flORIL - :i3UIÍ«I' AâasTO; srrtíàsáj' ameno WV^SBO BOím^o

"

1  I
1 MÍS»n&LU SâS ri.iu '  -i.sja 2.36a. i.e4&' <

»' r/' v i
"7. ; - i

•  ■ U; PRtJNTOSOCÕRRÒ nCÜsTI- DECARV'ALHp
^  j»iíoccssoíGUs"rÂo Dr;ATÍ;N'ÇAp ÀSAODÈ

ÍJUANTíTATlVO DE LWANTJKKtA I'OU MÊS

.  ̂ :■ ., .r.
■  '-'f, ■; i'-' ■ " ' >

..M ■
:  .x: : .

H • i

" 1 -íi-ofiisí fííto. «sp. ' «'Jw Tísnçj . • 'fiPiíirii, , •-Mr.tn- ' -i';v!5e3 «íirjspV •-

Conclusão: À íãvanderla hospitalar é um dosíserviços de apòiò ao àteridirhento dòs
pacientes, responsável peÍo processamento da rjaupa e sua distribuição ém'
perfeitas condições de higiene e conservação, em quantidade adequada ã todas ás
unidades dd:hospÍtal.

V- '

l^o mês de maio, contabilizamos,X;ff4e'/4r'de-enxoval higÍen]^do. " .^7 i:; .1 .
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vB zr PlinFElTURADEGUAtiUJÁ
SUCttCTAlilA MUNICIPAL Dli SAÚDE

PHONTÜ SOCOÍIMO VICENTE DE CAPVALHO

-1^51

12 - Quantitativo dc lixo infectanta.

cr é «

001024

sAC>ENl'|
PíiOJllOiClMUllM-SI"

i-KO(i:sso! GtsiAo ui; atuíçAüãsaOdk
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0 x.lii 1.4M1 l.BiO i.}?0
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1  1 !

vV-1
! t >»

1 5>.»

1 I..I

J !■,.>

• >' .1.

líli,

1

i'"
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p^oNro-SOCOiSUo vici;N'fí: íu;(.ai{v^í Htj
i'it()Cf.b5:0; íJí.vi.ía íji,A/i.'^í'Á(í AS.v,'f;;.

ouAMUMivu i)i.ur.oiNH.riAr.'ií' poiifisfs

i.íi'-."'-.

i.jii
' 15" i.yjo

i-ivi' \;t h-'i, i  i

•A',~ 1

Conclusão: Os resíduos de serviços dé saúde (RSS), comumente associados à
denominação lixo hospitalar ou resíduo Hospitalar, é o nome que se da
aos resíduos originários de ações.médiças desenvolvidas em unidades de
prestação de cuidados de saúde, em atividades de prevenção, diagnóstico,
tratamento, reabilitação e investigação relacionada com seres humanos ou
animais.

No mês de maio, contabilizamos 1.390kg de resíduos hospitalares classe A, A5 e E,
recolhidos e destinado a empresa Global para o descarte correto.
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001025

13 - Quantitativo de óbitos.

iAÒ-ENirl
fWüjnrüKHMitui.t.sr

viiocLS-SO; (;i:íi ílo oCATmqlo A müíji;
QUANTiTATlVO ííKÔIÍITO.S MÍ.Í

AflO-.z''!!

í-ssis í JA-ífjsa itvtsusol HiRÇa fuin JtóíMO JUUfO ftWitO iíHmr/j c/iuati hc/Lf.gi^j

ÍDU;. J»C

óeno^ j ® :6 JH li

TDTll K 1
inOTTC.N-Tiíi j t'.W9 i9.4oa 11.79? il.zes

ruoMO s-oroiiuo viceml lJl:cAR^'Al.lIf)

pRoa:sá):cr^^Ão D;;ATPNC.to À^iAúrjc
QUANTITATiVO Ut fUUrO.S t'OH ML":

,'í a u-i,,' .-ai, o

-■au.-f C- ii-v

Conclusão; Trata-se da taxa de mortalidade da unidade.

No mês de maio, foram apurados 07 óbitos na unidade, equivalente a 0,05% do
total de atendimentos realizados no mespio período.
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PREFEITURA DE GUARÜJÁ

SECRETARIA MUNICIPAL DÉ SAÚDE
PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

001026

CONCLUSÃO FINAL:

O processo de operadonalização e execução transcorre conforme o projeto e

garantiu o pleno funcionamênto das atividades do Pronto Socorro Vicente de

Carvalho, este foi acompanhado e rnônitorado pela Secretaria de Saúde e está

em concordância com o Plano OperatíVo,acordado.

Todos os processos e fluxos determinadosKSofreram as alterações necessárias

conforme o andamento dos serviços e o estudo da demanda, e continuarão a ser

monitorados e, se necessárjo> serão realizadas novas ações, visando aperfeiçoar

e melhorar o atendimento e operação

Contudo, podemos afirmar que^mesmo'antena, tantos os des.afiõs, o pronto

Socorro Vicente de Carvalho tém:apfesèritãdó um índice alto de résolubílidàde e

èficáciá, :cümprindo o que se esperàide um,'Serviço dé Urgência é Emergência: :

Garárítir ó direito a um atendimento'humanÍzado:;e digno, dÍsponibiÍÍzâhdò tpdós

OS recufsbs necessários para salyar à:Vida.

,  ' -..-i ■

.  - o:

Zèfóríno dos Santos Souza '
•  • :K';;
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PARA PACIENTES

AMARELO.
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PREFEITURA DE fíUARUJÂ
SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

Eiifarmoíiém

Maio 2021

#.
acêOJ

001028

Relatório tio Classificação de Risco

Tendo em vista a nocessldade de mensuração da- classificação de

risco dos atendimentos realizados no Pronto Socorrõ de Vicente de Carvalho»

venho por rneio deste relatar o tempo de atendimento aos pacientes

pertinentes ao mês de maio de 2021, onde mesmo com as ausências por

questões de afastamento e desligamentos foi possível observar a eficácia da

classificação de risco e a melhoria no atendimento aos pacientes que tiveram

as suas necessidades atendidas, assim como demonstra a média de

atendimento após todos os pacientes serem classificados pelo profissional

enfermeiro. Sendo assim,, observa-se qu.è os pacientes classificados como azul

(não urgente) tiveram uma média de áténcümento de 1:03:45; os classificados

como verdes (pouco ürgenté) forám atendidos numa média de 0:37:38 e os

classificados como amarelo (urgente) numa média de 00:18:53;

desta forma além dè :Um: átendirnenío mais organizado conseguimos- com a ,

classificação atender as: pnòndades dé atendimento; nó seU; grau de urgência.

•  ' • •
- .•• • . : r::

. .■I •; .'i. ;■ »:i.: M. ■ : • •

.  ■ ■■■:■

i|e;Çárlos
rérffé de Enfermagerp

V
,S#|rÍna8em.- Pro.ntoSocõríaVIcente-de.Carvalte

4y. São João, Cara - yicented^Cawa^ j Guafujáfep g ■ : j
V  -■ e-mají;Ttenfermagero!RSvc@acentó^

-  !
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Unidade; Pfc^eio Guarujrt Viccnio do Cmvoilio

Bencfidàrio: .

Sew):

KWnlcfpto:

Endcre^:

ma \

Resp<B>sâvc51

SiO/IBHWltW-

PS Vlconla díj CafVallit |||Íii53S9 " nrib
"  ' rrojLogg

Mfii II ' Ixww- lA—*

Chogada: 10/05/2021 13:0

Idâdo:

Üoldu:

Telafono.:

CNS:

CPF:

500007224

iraSíuçiSts:

OS

DADOS DA TRIAGEM

Clnsslfícacfla do Risco:

PES ALT PA SAT
- 1 li

DX RESP

11 ir "ia'
-"-xTríadopcí:

1  v- .
i  oó^ ^ 1!

Obs««çia djTria{^í:

AÍOYi>^ 4)jKv

. 1 11

vi

II 11 \_0JI—

w |j|á'^A3. 0^

CíD Princspsl: {,

CDSecundáno; (.

DADOS MÉDICOS

Encaminhamenlo: Alta | | Internação | | Transferência | | Óbito | | Outros

Motivo do Atendimento e PesCTtcgo SijmáHa do Exame Clinico.

ZtgtA MhAX r -*-'ayA x>W7U^
—»

PEDIATRA •

^  ■::V

Benefitíário: • Ir/ Profissional t i

'25S5V1.
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PS Vicente do CaK ®®®00I5361
aS«'

229„ G^'saiuiF-i:M^

Unidade: Pt^olo Guaaijà \flconto de Carvalho

Beneficiário:

SôXõi

Município:

Endereço í

Mão:

Responsável;

Nãsclrntinlo:

IdnJo:

Ualrro i

Tfltofono 5

CNS; ■

CPF:

-0ô-iôa0-
Cheüada: 10/05/2021 21:1

500097518

Insíruç^s:

Data/Hora:

PES

AhJll

MKDÍ
ALT PA SAT

DADOS DA TRIAGEM

Clssatttcai^n da Risco:

ox RESP

mr
Tftótío,pon

Observação dà TAagem;

. C/ jrye^ IcV 0:1 íM^ -UJ-r^
ííx 5^- O .

CIO Principal: (.

CIO Secundário: (.

DADOS MÉDICOS

Encaminhamento; | | Alta | | lnÍemaç5o [ | Transferência [ | ábíto [ j Outros

Motivo do Atendimènlo B DesoriCãò Suffiária do Exame Clínico ■

—p.
r

/PrQCgdlmgn.tQfe)^'

D,r. aJ ̂
7^ 7~^

- :.t CW^Nr
91'. V

Benèllplário: ,: .profissional; ,

•PEOIATRÀ' •

.VSKUSSSvIiOi

■ j.

Digitalizada com CamScanner



PS Vlconlo do Carvalho

Unldado : Pmjelo Guorujá Vií»nlü do Carvalho

BcneficÜurlo l

Savo:

Muníctpaj;

Endore^;

Mào;

Resp{«isávc!:

Mnsdmenly:

fdncli).:

Onitto:

Tclofono;

CNS:

CPP:

_ OOidSi
Ch'it}3tia:12mS/2021 11:45

nmozess^

RO:

lfis:ru^í«5:

■50
DADOS DA TRIAGEM

ClassiricaoSo do Risca: ,-^3^
P£S ALT PA SAT DX RESP i

11 5iX>n 1
Observação da Triagem:

^.-ViôCLhOS' ^

\

íK A

. . . ^

Q%'-cM íf

DADOS MÉDICOS

1 QviÁyn} n  -

CID Secundário: (

>—j ^

Encaminhamenlo; | | Alta | | Inlemação | |-Transferéncia | | Óbito | | Outros

Motivo do Atendimonto 0 Doscacão^Sumária do Exame Clínico

f (h.r^
'  -T"'—s.

- \

i

Pfocedimet^lofsl

/n d

Beneficiário: \ rMsüA/a o. Profissional:

PEOl^TR^

;i-

■i
r

VSl025S5v1.ü'

Digitalizada com CamScanner



P8 VlconíiJ riê Crtívalltn

Unk«nl«j; fVojoto GliníiifA >^cct>tó üâ Ca(v<l5ho

Bdnüfi£íi\TkJ;

MiMXlcíràx;
Ulmlo!

Üulriu:

_ _ _ í}0-1032
ClH>flmla'.31/or.«J02! Mm

\Uq:

Rl:s^c^f^\vcl;
GND:

CPf: HO:

■í ••i"
fns Air t»A TxAT

DAD03 DA TRIAGEM

Classincaçao.tíô Risco í
DX RESP

■■.-,_N- ->• •

.

y-in t-

j: h
— ^ ji

—>

DADOS'MÉDiCÕS
C1D Printíftól:

CIO Sôcundáilo:

Encaminhamento: | |^ | | imemaçaá Transfürôricla Outros

nyVjtíEü L ÍKbb I-..1MEQ
?HiMNofmá',jurado Ndralado swí ewjPéS» í 1 sncnrvrf
aioRO (v^^ormal t- )H]püivuia/r«
4) OTO;í^)4ormal J J Kpèfenüa, (.' • _ jTf. Pilf Pii
4)0T0;^WrmatJ jmperenua, i , i
s! AC 7^^ 2T. BNF- s/s ( ) Anormal
6) AR. H/1 NotwI MV+S/R Adv; ( ) Artormal
7) (íÃl Plano, flàado'. RHA+ \ ■) dòiofoso
81 EiUérni^^f l/i^Ofínal ( 1 ^ornial ( ) Edoma

Pfoíloslonnl;
Beneficiário: O /t^

PCDlAtlíA

11 VSt02S55v1.W
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PREFEITURA DE GUARUJÁ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

1;

001033

PROJETO GUARUJÁ - SP

TEMPO MÁXIMO DE ESPERA

PARA PACIENTES

CLASSIFICADOS COM RISCO

VERDE.

ANO: 2021

RELATÓRIO MENSAL

ÊdAlÕ 2021

i  •
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PREFEITURA DE GUARUJÂ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRÒ VICÊNTÉ DE CARVALHO

Maiõ 2021
001034

Relatório de Classificação de Risco

Tendo em vista a necessidade de mensuraçâo de classificação de

risco,dos atendimentos realizados np Pronto Spçorrò de Vicente de Carvalho,

venho por nieio deste relatar o tempo ,de atendimento aos pacientes
pertinente? ao mês de maio de 2021, ondê mesmo com as ausências por
questões de afastamento e desligamentos, fói-ippssívèl observar a eficácia da
classificaçãò dé risco e a melhoria no atendíhientó aos pacientes que tiveram

as suas necessidades atendidas, assim ;XPmo demonstra a média de

atendimento após todos os pacientes, sereríi. classificados pelo profissional
enfermeiro. Sendo assim, observa-se qüé;ds.'pacieri^ como azul
(não. ürdéhte) tiVêram uma média de'atendjmento;^dé;:í;Ò3:45; os classificados
como verdés.?(pouca urgente) foram: atendidos nürna média de 0:37:38 e os

classifipadbsxomp amarelo (urgente)Toíam^atèndiaj^siri^ma média de 00:18:53;

desta'forrfia-atérri de um atendimento-^mais prganizádò conseguimos com a ii

dassificaçâp-.áterideras prioridadesdeátendirheritpmoséúgr^ de"urgência,

•  '

GerWé die;Ehfermágem ,
• V:'

:  EnfertnasefTt - Pronto .Socorro Vicente de Carvalho ̂
%  ̂Âv. São João; n®ni l Pae Cara-yicente de carvalho j Guarujá/SP
IV-; • ■ ' •.e-rnal(irtenfermagWpsvc@ãceni,órg.br|:;
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PS VIconto <lo Carvalho

W-r

ünidadfi ; Projcía Guanijá Vlcünlo do Cnrvolho 770010 3 5_,
ClWflati/jf riiyOíj/?i)2l 12.-14

llllllillllllili
tüüO&ôOSO

Benefiddtio:

Sexo:

Município:

Endereço:

.Mão:

Responsável:

WfiScImotito

(diido

Tülofano

ins

WòP

Daia/Hora; I 2 ■■ 2..\

K-fCr PA

DADOS DA TKÍAGEM

Clflsüilicáçao do RIaco í

DX . niíâP

Observação da Triagem:

Tffido

ims2i

JUy^ -iTjP Ç ry-ynr-^y^-% S5^ /tkJp\
Ld

DADOS MÉDICOS

CIO Principal: {.

CID Secajndáfio; (,
,

Encaminhamento: | | Aiia | | InlernaçSo |Tran3fBrgncjí) | -^bÜQ | | Duiros

Beneficiário .* Profissional;

ÍW 'TM.OiÇÇi , (jCCôv "ívS^ Í£^\Ux>JíGxMé^ • íMaA - 6^ ■

tCLtTVUWA^W

-  ' '' ,

UX/ . .. ■ '

.  • •

.  .

, procedirneníoi^}/ -
■ S •

■  ■

1

Medlc5meng5fs) ^

çàtac . .... :;;w ■  ̂-

. rv,. -s.

CLINICO GERAL

,VS{025SSv1.03

■  ;i

Digitalizada com CamScanner



PS Vlcanle do Carvalho

Unidade ; Pn^elo Gunrvjjá \r«:ènía da Carvalho
-íc^u—í-ÍS —

Benefidàno:

Sexo;

Kíunlripto:

Er^defeço;

W3a:

Responsável:

Nasciniúíiío

Idailo

Dalffo

Tclofonü

CNS

CPP

„0J]1036
Cl!ügí.t!íi; t?A)5r2021 02-43

soooüoas-^

I InsirviÇáiCí:. ■

nora:

PES

2.

][
OSsI^-açAo da T riagcm;

AlT . Pa/

]lBS/3£
SAT

DADOS DA TRIAGEM r;:

Classificaçílo do raHCo : __

OX RESP /"~CZ^
^9- IR^

Tflado por. i V^Y5 A:0

DADOS MÉDICOS

CID Prindpal: (.

CíD Sôcajftdário: (.

Encsmjiíiamenío: ] | Alta | | Intemaçao [ |Traf\sferèncía [ | óbilo j | Outros

Molivo dó Atendímenlo o Dcscricão Somáriá do Exama Clínico.

ll.

■myn
.^Ti ■tie.Enfgrm

vf6

RCG. 76W60

Beneficiário; {^v^Jr

Medicamehinfs^

Profissional: '^) V.>-
X  CllNlCO GERAL

'í/i. V- ' VSffl25S5vt.03
j  A

Digitalizada com CamScanner



»
Vlconto do Cnrvalho

Unidade: Projelo Guamjâ \^cântó do Carvalho

E

Benofldôílo:

Sbwj:

UurUcfpiO:

Endereço:

wao:

Responsável:

Instuc^:

idado

Oslrro

Toloíonó

CNS

CPF

001037
Choonda; 12/05/2021 00:11

500080454

í Rt57,

Datafl^ora: Of^K
_ PES AlT

ty o

PA

DADOS DA TRIAGEM

dasslíicaçao do Rlcco:

DX RESP

Observação da Triagem:
\ru^^\ I ^DÍerT^

-•?. CüRrai5F737íút-

X H
tc . IH 2

CIDPrindpal: (.

CID Secundário: (

Encaminhamento:

DADOS MÉDICOS

.^-v I I Intemapão | Tratisferéridía' ; Óbito '[ | oulfos

Motivo do Atendimento e Ó(;scrinãn'Siimária dó

-  rC^ --T:

' - 'i 4~ ̂  -

•  •••

r  -•

Medícampn^n(j&)

^  .1/^(7

5.F
tm

Pfbfissiòna!: -/-► -í-iBenefidário;

f  i- , •. ;
.  -1/8102555vt.03

' ;

■  ••:: ■ '  ; .^lv,r:Ma3íf

•  "

.r' ■■

Digitalizada com CamScanner



h

aceni
w ̂ in pn»t k k»»A<» p»

PS Vfcohlo do Carvolho ^^^CíÍsasíw'WLm§^b

Unlflndo: Projeto Guerujrt Vflcento do Corvnlhn 00i0_38_
Chcgads; 0M)5/2021 arJ57Bonefidilrlo:

Seio:

Município 1 ■

Endereço;

Mâo; i

Respon&Svd;

íd-ido: •'

Gairro: i

CN0 5

CPP: íRG;

insauçôfii:

Data/Rora:

DADOS DA TRÍAGEM

ClacciflcaçSo do Risco s

Jí-A : ' ' ■ ■

'd ^ ^

PES M.T PA 3AT DX" nesp -T h . 0 T/íado por:

f !  1 i' fo.h 1 fc ̂  ^ikã Pi .
Observação «Li Tnaflom:

• .44a>-À a X .K i
- '■1 A rl/^

U<tüá.rW. (/.r
^ S In ^ . .

- -

DADOS MÉDICOS

CID Principat: (.

C!D Secundário: (.

Encaminhamento: | | Alta [ |internação | |Transferência |' [óbiip | [.Outros

MorivodoAtBnd[nientò-ê,Des^ri^b;Su^

7(7%
/

\  < >

Medlca"mériiàfe^

Prodsslonal;

VSl0255Svl.03

Digitalizada com CamScanner



PREFEITURA Dl QUARUJA BÍ»
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE .

GESrBIa pronto SOCORRO VICENTE DE CARVALHO QC©!!!

001039

PROJETO GUARUJÁ - SP

TAXA DE PACIENTES ADULTOS E

PEDIÁTRICOS CLASSIFICADOS

QUANTO AO RISCO POR

ANO: 2021

RELATÓRIO mINSAL
'  ' ; ' ' r •- 1 " ^

MAlOim- -

Digitalizada com CamScanner



PreltíhCTi <ia

PREFEITURA DE GUARÜJÁ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

EnfermagÊHi

Maio 2021

Relatôiio de Classificação de Risco

Tendo em vista a necessidade de mensuração de classificação de

risco dos atendimentos realizados no Pronto Socorro de Vicente de Carvalho,

venho por meio deste relatar o tempo de atendimento aos pacientes

pertinentes ao mês de maio de 2021, onde mesmo com as ausências por

questões de afastamento e desligamentos foi possível observar a eficácia da

classificação de risco e a melhoria no atendimento aos pacientes que tiveram

as suas necessidades atendidas, assim como demonstra a média de

atendimento após todos os pacientes serem classificados pelo profissional

enfermeiro. Sendo assim, observa-se qüé os pacientes classificados como azul

(não urgente) tiveram uma média^ de.atendim6ntp de 1:03:45; os dassíficados

como verdes (pouco urgente) foram étêhtíidos :numã média de 0:37:38 e òs

classificados como amarelo (urgeritè): fò.râm áfèndjdós numa média de 00:18:53;

desta-forma aíèm dè um ãtendlmento/mais òrgãnizadp conseguimos com a

classificação atender aS prioridadésíciêíatén^ np sêu gfáü de urgência.

í ' ■ i' -

Wjíkeyi^js Mange
Geíént&deEnfermage^^

■ ■ ■

Enfermagem - Pronto Socorro. Vicente de Çaryalho '
íAv, São JoSo, nSil| j' Pae Gara.-Vicente dé GaryálhdTGüarüjá/^ í1

,  e-mall: rtenfermagem.psvc@acení;orgIbr

Digitalizada com CamScanner



PS Vicente rio Carvalho

ÜnktedB: Projeto,GMMuJâ VTcenia da Corvalho

BenQ^dárid

JSòw

Mitrikipio

..'^EntJBraço

M3e

Responsável

liindo

CNS

CPF

Chegwía: 19/05/202! 17:37

II

-e-01041

pes

DADOS DA TRIAGEM

DX,

z
RESP r

z
/  THôdopor

Lf

g,. < .X^c rii^/x . .
ZF

ClDPfíndpal: {.

CID Secureíáno: (.

DADOS MÉDICOS

.)

Encaminhamento: j | Alta [ | Inlemaçâo j [Transferènda | [ Óbito | | Outros

9  /"

T/hO

T~&
x6__vs^

/a w /I c"

Proc^dimentoísV

:.'MèdicamCTtofsVi'

Senefidário: &Smu • ProfiiWlonár:

ê

ie

:.w
PEDIATRA!

VSÍ02555v1JÍ3

Digitalizada com CamScanner



w'--

aceni PS VlÉcntó dó CàiVailto
k M.MS*

Gs «u »-«^Jl âi

Unidade: Protelo Guani}â Vtconío vJü Cnívulho

Denefldirio'

S&vo:

Município;

&idon;ço:

M9o:

ResporisjVvel;

Idado

Doirro

Toloíono

CPF

Chegada: ÍM/05Í2021 il:55

RO:

500083682

001042
Inscvfies:

Oâta/Hora:

PES

iz 0<>

ALT PA

zz:[
Observação do T(í3

f A

SAT

sLm_jc

DADOS DA TRIAGEM

ClflssidcüçâD do Risco:

DX RESP Triado poc ,, ̂

I  Caíofííiedstoi^|feíí*g'JS^

DADOS MÉDICOS

CID Prindpal: (.

CID Secundário: ,(,

EncamínhameníD: j | Aila | [ Internação | [Transferência j |.Òbilo |' | Outros
•  »

Moiivo do Atendimento e''D'escricão Sumária do Exame Clínico

\9&tl /..A-l

'■  ProCedítÍMrilofsi ■

.Médicamèntòís^

Beneficiário:

5
ifjL»

1 ^

.■/J

aO

■ ■

■  • 'li;, ^

; Profissional: ; '' JaIj
m-' ' ■ CUNICOGERAL •

-v',^ \^t02S55v1.CK

:v-; 7

■

Digitalizada com CamScanner



PS Vícontd do Carvalho
^ fp«-^

Unidade: Projeto GuarxijàVicenlo do Cofvalho

Beneficiário:

Sexo:

Município:

Endera^:

Mão:

Responsável i

Nascimento:

Idado:

Oairro:

talofano:

CNS:

CPF:

Chegada: CM/05/2021 ̂ VA7

sooosssn

PG: 001043
Instruções;

Dataj>íora;

PES

í? 5
ALT SAT

DADOS DA TRtAGEM

ClassincaçSo do Risco:

DX RESP ^ f' Tí^opor j j
II ^ I (jg

C0fí£fj3S6í^yObservação da Triagem;

-J
rrtor.nn ■<'iCcw>te-

DADOS MÉDICOS

ClDPnncipaU (.

ClDSecundário: (.

Encaminhamento; | | Alta [ j Internação | ]Transférència |. ' \ ÓbÜo [ |Outros
»•

Motivo dò AtendImerilo e Descrição Sumária dó Exame Clínico

\  ,y.,^A - -. •

Procedírtieritõfsl^

BeneficJáriò : 'fk 9 ^iT . H aA'%"''^

'  .. .

Profissional:

INiCO GERAL,

VSt02S55v1;0.

Digitalizada com CamScanner



PS Vlconld do Carvdllw
• «* A A»ii».lA « kwAtfvvlA*

Unidade; Projeb Guaaijâ Vlcento dô Carvalho

Benefidárío *

Sexo:

Município:

Endereço;

WSo:

Rcsponsávd:

Nflsdrnfthlü

Ulado

Dôirm

Tolufono

CNS

cpr

OicgQÓs: ia'Q5/2021 00-.5

-  .5Q008S333

001044

Insttvçfics:

Data/Hora'

pes ALT

DADOS DA TRIAGEM

CO ̂ 5^ ClassIficaçSq do Risco;
PA SAT DX RESP Tíi.ido por

i  .

1LM§C iia-ç.a

Oi5SCi\-3ç5o <ia Tfitgenv

j.JirAjÇíV-V

I'

DADOS MÉDICOS

CID Prifidpat (.

ClD Secunâáâo: {_

Encaminhamento: j [ Alta [ | Irrtemati^o | |Trarrsíerêncla | | Óbilo | | Outros

Z

*

ft̂ tivo do Atendlmenlo b Descrição Somária cfanExame Clínico
T  r //-7

• / yr/~ X.

LZ
y f ' z'

u ■ 1/
/ X* r^í tr y ly i -

Z  , / /-7
/

T) . ^ /z9 y7/n
i

/^/)//j.
t/* " «»

^ / ■T5?^j3dÍmRnWrs3.

i
h.

Mf»r1imrTÍentnís\

") / r/?-7 - z : . y ̂
-^1 ^ Th1/)// ^ /^yn -

i y ' ' ^
.  - 'l

s  . . -

Beneficiário, Proílsslortnl Ia,
'Pr, PEDIATRA

VSl02555v1J

Digitalizada com CamScanner



«Ilirrr. ,

Unidndo: Pminlo Gunni|A V!c«nlo <lo 6í<n«íff»a

Munidfíld;

nnoi,|i

I í/l5Cf/ti«;fito í

Ifjíidü {

Üfíi/fO 5

Tofoforw r

GWD:

CPff-

Ctmotío: SWfifZOZI

RO;

coomo-//

001045

DADOS DA TRIAGEM
»  i *1 ^ J I" \* '

Oaía/l íor.i:

PÍI3 AiSr

;  "|. K "í 3' '
, „ '' ff-í'"-' '/f I

ir
PA flAT OX niíQP

JSZ.rj í>.

Z^y.

If^óa DO

I  My^h/^rÀtk

DADOS MÉDICOS

CID Pnf«á|ial: {

CID SecuíKlárío:

Encamlnhammío; | j Alia [ [ inierna^o [ [iransferônda [ .| óbltò | - [oúlroá^

'  /

U .fíX

3).

^  g/y í!j- ' . íS ;S:/:

■-■if'

íírtl

Sencfldiírío:"o:y. VCi^-V-Kr..- %y\v>'nuA Profissional :

peoi,

\^1025S5 *

*V .' Z'í
•. V t'

Digitalizada com CamScanner



PS VIcQhto do Carvalho
I^W*weep «• t iSsÊur^£^M'

Unidade: Projeto Guanijâ Vicente de Coivofho

Beneficiário:

Sovo:

Município":

Endereço:

Mâo:

Resironsável:

NriBcJmonlo; 30/Ô7/Z010

Idnilo: '

Oolrro;

Toloíono:

GNS;

CPF:

Chegada: 31/05^021 21:03

500100262

NO: 001046
Inslnjçôès:

Data^ora;

PES

^ V- U
AlT PA

==□[=;
SAT

■  •— — «—

DADOS DA TRIAGEM

Classificação da Risco: .
DX RESP

"C^

Obíer^sçâo Ca Triagem:

Hju AtjQjLui Kó_ ..JÍA^ S"

DADOS MÉDICOS

ClOPrintipat (,

CID Secundário: (

Encaminhamento: | [ Alta | [ internação | |Transferência [ j.áblto | j Outros

Motivo do Atendimsríto e Descricãò'Sumária do EXáme Clinico

y^'-\ >V»qun.O|[IC[tlU|:»j.

>  1

PÈDiATftA

Benefítíárip-T' . PíoflBsIono!

.VSt025S5v1.03

Digitalizada com CamScanner



PS vicãhte dâ Carvalho

?S^^» N

Unidade: PrQ|fiU> Guarujâ V^cento de Cnrs^lho

Bcnefidádâ;

Se-«o:

Munldplo

Endereço

|íüa/o',
Chegada: 06/05^1 I4;i0

Responsável

üall(ó:
Tolofon^

CN3;

CPF: : RO;

600085094

001047
t*«&u;âes:

D3lsi'>'iora:

ALT PA SAT DX
Mqy. ii iv-i 1

DADOS DA TRIAGEM

CiassifícaçSo de Risce:

DX RESP -f..
JCo.X.

77o TriadoDO"!;

^V

O^sersõySo dj Triagenv

, AXTà^iTv'

ííC(kH ■ Smgfl

»  •— •"'11
^ aA^^Vx^ yU.^--SyNA'\v^ /

corf^oc/V>'■ C Is •
DADOS MÉDICOS

ODPnndpab (.

CIO Secundário: (.

Encamínhamenlo; □ AItã I I Inlemação | | Transferência [ [ óbito | ] Outros

Motivo do AlendifTiénlo p Dèscriòão Sumária do &rame CIfnico

VWt— C3 ■

COH^i

MedícamsntolsV:

>c3 >

Beneficiário: V Profissional; •

/ i

-.-x

.'vín;.
...

'.1^;^' ■ 7-- VSt02SSS'v1.03'
-  • ^ r ■ :í.. '••■ '

•i í' 1 ■ " • • .- ■;.

Digitalizada com CamScanner



PS Vicente de CàrValiio

Unidade : Projolo Guarujá \ficenle Üo Caí\®lho

Beneíidàdo:

Sexo:

Wimicff^o:

Ender&pj t

Mae:

Responsável:

Noscimonlò;

tdadâ!

Dolirot

Tolôíofio

CNS

CPF

Chegada: OG/05/2021 03:17

RG:

iftsiniçóes;

DotaiUoRS:

DADOS DA TRIAGEM ' :

ClassincacSo dó Risco: -

PSS ALT PA SAT DX RESP T" h C/ Triado í»r

1  II l  l^&.h .  iO^ ,ÍÍ.V..-!Í; '''Vh

OOseniijão da Triagem:

,l H ■ *■

Í^ÍTíín W. lA. k S

OÀÓOSMéDICÒS

Cio PfOTcipa!:

CIO Secundário:

Encaminhamento; | | Alta | | IntemaçáÓ Transferéna'a:H[i^-: :it?]óbilo-[-• . [ Outros

/ VNp

-Mntivo'cto Áleridimento e Descncão Sumária do Exame "Clínico

cm^i

.r
.ProcedlmenloM;

'  ■ - '•

-s_-

Medicamentofs\'.

r.v.
^

;

"1 " \' - /
V. V  ,

" Benéridário-; Prbnssional:

' CLINICO GEOAL í; •

vl.03

='

i
!-

.  : ' • ' .

Digitalizada com CamScanner



PS VlcGhió dó Carvalho

Unidade: Pn^clo Gunrujá V?c®níô dü Cütvalfio

Benefictáno:

Sexo:

Mun^p)o:

Endcreçx>;

mo:

Responsável:

Idadd

üoino:

Tclofofio;

CN3t

CPF; RO:

InsmsçaM';

31/05/2021 10:2!

Illilllllllllll
500099050

jmjxáã—

/o

PES

DADOS DATRIAGÉM

GlsssircãçOo dõ Risco:

OX RESP

-—

Tfíado pod^

Oijscfvôç&o da Triajcm:
tr

iJj^
DADOS MÉDICOS

CIO Printípafc {,

gp Secundária' í.

Encamsnhamanlo: | | Alfâ | [ Internação | ] Transferência • Óbito •\ \ Outros

A?aj7ÍiA^

/  Motivo do Aténdíménto e D^critao'Sumária dó Exame Clínico^  ̂JZJrZlT^

Procêdimentòísl • •
•J' • .• • V

"MedicamentdfsV

rjv

L

. Benentíáno Proflsslònal;

■4/

■CLINICO I

:VSitÍ255Svt,W

Digitalizada com CamScanner



prefeitura de guarujA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO

001050

PROJETO GUARUJÁ - SP

TAXA DE PROFISSIONAIS

MÉDICOS CADASTRADOS NO

ANO: 2021

RELATÓRIO MENSAL

M4/O2021

"'VCÍT-:' :■ ■

Digitalizada com CamScanner



001051

NOME CNS CBO DESCRIÇÃO

AIDE ARBE^US SCHVErrZER 10104970007001)0 225124 MEDICO PEDIATRA

ALVARO BARNADA 705200400430071 225125 MEDICO CLINICO

ANA CLAUDIA MACHADO DE REZENDE 2Ü10423411G0001 22512S MEDICO CLINfCO

CLAUDIA PATRÍCIA CARVAJAL TAPIA
090004030077240 225124 MEDICO PEDIATRA

CLEIBE BRAZ DE UMA
0OOO162OQ13331Ô 225124 MEDICO PEDIATRA

CRISTIANO MARTINS DE FARIA
204313B91220009 226124 MEDICO PEDIA ÍHA

DOMINGOS ISAIAS NETO
704707705790131 225124 Medico pediatra

DOMINGOS PEREIRA DOS SANTOS
700207476170125 225125 MEDICO CLINICO

EDUARDO TEOFILO DE ALMEIDA
700608935481369 225125 MEDICO CLlNiCO

IBSEN GOÜVEA BRUNO
980016278540687 225124 MEDICO PEDIATRA

WAN LARA FERREIRA NEVES
704609649704029 225125 MEDICO CLÍNICO

JEFFERSON FERREIRA OE FRANCA 705007094123057 225125 MEDICO CLINICO

JOÃO ANTONÍO LUCAS OLIVEIRA 705007240327057 225125 MEDICO CLINICO

JUÜO CÉSAR 2ANCANEU JÚNIOR 700009750582009 225125 MEDICO CLINICO

KARLA FABIANA BEGOSSO SAMPAIO DA FONSECA CARBONARI "980016294661213 225125 MEDICO CLINICO

KAROUNY MENDES ESTEVES UMA
702805604534564 225124 MEDICO PEDIATRA

lAFORTUNE ROSALVA
•. ■■ ■ 700809955856685 s 225125 MEDICO CLINICO

MÁRCIO FRANCISCO VETRO DE MARCO 980016288544111 225125 MEDICO CLINICO

MARIA LUZ ENR1QUE2 PAICHUCAMA -89,8005.128509798' ^ ; '225125 MEDICO CLINICO

NWRIANA DA SILVA SANTANA 706300183677480 225125 MEDICO CLINICO

MARIANA RAZA RIBEIRO' -  ' r."".
ii

.W980016296340082 . .
-.■V . -

: "225124■ MEDICO PEDIATRA

MARINA DIAS DE OLIVEIRA LIMA 700800415645082 226125 MEDICO. CLINICO

OSVALDO FONSECA SOUSA SANTOS: 13 • 21.0172220040002; 225125- MEDICO CLINICO

RAISSA BORGES RAMOS 704604674013528 225125 MEDICO CLINICO

ROMÍNA fiíARIA PERALTA _ . " 1 ' • r ' ?704608149328426.--" 225125 MEDICO CLINICO
' " '

RONAL ROMÃS LABRADA •• • • ••
-704704004623740 225125 MEDICO CLINICO

SUSANMATSUZ«<I RIBEIRO - ' ' - -.700004633849306. , •225124
^—

MEDICO.PEDIATRA

THIAGO ZUMBA AMORIM 980016295844958 ' 225126 MEDICO CLÍNICO

VALTER BICUDO PICCINALLI
,

; 700004919424706; 225125 MEDICO GUNIGO

VITpR MARTINGZ DE CARVALHO 705609408093518.- 225125 MEDICO CLINICO
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:  de guarujá

VOCÊ GOSTARIADE SE IDENTIFICAR?
NOME:

e-MAiLr DATA:1,.l5./_y^'.h^
END.: - ■í'0<'ã.

Oe ÍQfn-ia gerjl, quão síilísfeiío, i^i
pouco satisfeito ou insatisfeito V_^ v«r Hl^
Pstà cont atcndiniento? òlüJO BQü PCW-"^ ^

I \o I 1 I í 1 L 1
□ □

mTOUlBCn) isnBD/Eiiiammf^^

-  • ^ ■•■ ■•• •

mamimsí

jSEHOUBnQtiQCQÚL
PHü.UlRA VEZ OÜE UTILIZA KOSSOS SERVIÇOS?! )SlfJ (MHÍO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOUEKDARIA OS KOSSOS SErViçOS? {7?SIM ( )"^0
CPjncASESüCtsróES \ a ^

sio Paeeaia («údU íe ÇaiVaflio)«GiiafiijÍ-cSgÍCE|^il432'5Dj

iaceni

-  PREFEITURA

/ r---. i DE CUARUM

PESQUISA DE ®Q@

Qüeremo5 conhecersua üpiníip r e/erèhf© a
o  «.*««!« ^iwíairiossúa DatlIcÍDacâo nesta pesquisa para que

NOME:_

E-MAIL^::
£ND.:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIF^AR?
o

DATA: í/7_^/x5t

SQM REGULAR

De forma geral quão satisfeito. Á ágk A A
nnuco satisfeito ou irrsatisfeito V«y W

ôtm

□
[!□

pouco
com atendimento?

I  I I ^ I I I I
ffMglIlEíSPfflfl h I

I

iiHPgflPflUMDADE J:£.

SI

riAo
'vtçosTtSism I )nAo

PBlMtlRAVEZOU£UTlLIZAMOSSOS5ÍMVIC057 { )SIM
i/niTARl* A UTILIZAR OU RECOMENDARIA QS IIOSSOS SEltviCO
-^asesugesioes ~

-V^O

í^saceni

^  pfifrmuRA
í'?T*) ur guaiiujA

NOME

E-MAIL:

fÕCÊ GOSTARIA DE SE IDEMTIFICAPn ij 1 Q D 8
.  , ^

'  DATA:OÍ/C^/i^
.Nn. 'TO^wZSí31

De íoima geral quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com aLendlinento?
ÁtÚnUEHTI) BIEEPCto/WIliMatUfllíBICI

TPMPflnnspffift

aRpwntHFtnoffinMMimMi^auPiiai

srainEflSPFtMM

ÍÍIÍPP7aMl!MtlMÍ

ATMDIHEWOHOCERAI

e ® ©
ÚllMfl %í{,Zií?.

r  1 czn

oo

PRIMEIRAVEZQUEUTILÍZANOSSOSSERWÇOS?! jSIM
VOlTARiA a UTILIZAR OU RECOfAENDARiA OS M0SSQ5 SERVIÇOS?! )S1M

l^íacenl PESQUISA DE
PREFEITURA

( íS". 1 DEGUARÜJA

VOCÊ G0STARIAj3E SE IDENTIFICAR?
MDMF: rv/~v^^ ^•'-O ^
P.MAIL- __DATA:£jlLf_:^f^
P.n.

De forma gerai, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento?
ATEHtBHEHIOffiMPtte/ãroMiswmtaeoa

TEMPODEKPERA

AGEHMMEHTfliHnaiw/giugtffMcnifflnaa

SERVIÇOS OFEKCtDOS

0 ® a ®
OIWO 6W KECUUa RUM

ZILZDLIJ

PftlMEiaA VEZ QUE UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS?! |S'M íUNAO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMENOARIâ OS NOSSOS SERVIÇQS? ( QSIM [ )NA0
CRlllHS£SiJGESTÍ£S^yVvvA.U.Ui L.-HXvv
yyyvY-^í-L,^' Ílaw^la.o
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,  ̂''CPftrURA

Mniutr /P9^ GOSTARIADE SE IDENTIFICAR?'NUME; { ■^rV ,'• V ^ Z'' } /, -X'

E-MailÍ
END.;

pailrnT^ saíhfeilo,
esH r ou ínsalisfcíto

giendimento?

l't!:'S*ll:l

DATA:;:,'}/

© 0 © ®
on^o COM (líGiaAR RUIM

□ CaDCZDIIZ]
v"

iv:

2:
VBBBBiBnaiiaisaM

PRiMflRAVE2aUEUT1UZAK0SS0SStR\1Ç0S?( )SIM^VOLTARR a miU2AR OIJ.^ECOME.Kdaria os kossos serwçdst-i/jsim ( )HÍO
CRÍTICfiSE SUGESTÕES'

.Guaií]éXSrjCíP;1íÍ324t0

íaceni

rntfriiutiA

ütauAHUíA

.VOCl: GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR? P, f) 1 059
NOME: X.V(\i ^ . . ,T . ^.C-'

,/E-MAtL:
END.: V ' TlVÍLÍÍL

__ DAT A: CÁ' I CAIlZL

ütí forma cerol, riu;1n satIsFclIo,
pouco sütisícllo ou insiilísíeilo
está com ntendíinento? úiivo WM RWi.iah Er.'i

BHEDHBSI uai

uypEZAOftumE

ATENDIMENTO NDCEflAL
PRÍM£IRAV£2QÜÊUTILIZANOSSOSSIRVIÇOS7( )S1H
VOLTARIA A U1III2AR OU RtCOMENDARIfl OS HOSSOS SERVIÇOS? í:^r)Sm | 1H"0
CRITICAS E SUGESTÕES

^'Jí^x.0 /.íavfco
G\ -L-*-

i 5ao João, Ití * SWó Pàecatal[V,í«!!l» ÍB

t-^aceni
'•'Cl' PREFEITURA

GUARUiÀ

PESQUISA DE ©Q©

X^^mosroTjbecé/stÉi opinião refereatôaofnçsíps^^
P^tarÃoâofíqlamos 6üá paitftípa^d nesia péâçjúrsa jiarà que

. pormos l^OOi ações para fqBrhor.atèndê^lOí
VPCÊ GOSTARIA DE.SE IDENTIFICAR?

NinME: (xUvlLIí.
E-MAIL; DATA: nT/ C\ / àl
pun.: ãX)

Db forma geral, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento?

tenro DE ESPERA

0 0 e ©
on.'io eoM flEcyuR ruim

:^[
y

JCZUZZ

SEMflCQSOFBffODaS

UMPmDtiBaOADE
flTafllMEHÍOMliEBAl

pRIMÍIRAVt7QtJ£ÜTItJ2AIi0SS0SSlRVIÇ0S?(>}SiM ( )HJlO
voltaria A UTILIZAR OU RtCDUEIiPARlA 05 HOSSOS SERVIÇOS?! )sm {XjNÃOcríticas £ SUGESTÕES i'^ j ,/

'\\KX^-- (-0< -^K-uwKj

aceni

ÍQx prefeitura
i  DE guarujA
7v- -íO*!

PESQUISA OE ®^©

í^araXatitd solícitiiiid&â pa^dp hestá pesqdsà"para
.possaroos

NOME_

E-MAlL:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
:  -^'rI-,LÁ.b> f>-0

data:\í>Y/ OV / Ji
END.: -^.^T-V

De forma geral, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento?

ÀTÜiOlMENTQSEÜKNi/OTnMÚQi/NTacon

TEMPODEESPERA

fltiENÓAliENTQ (moNMKMUVffiiKaüDnòQ
SERViCOSOFERECiDOS

ÜUPEZADAUKlOÁDE

ATENDIMENIQNDQEMl

© 0 e
Oima SOM REGUIAS RUM

21
2
w

][
3CZD1ID

PRIMEIRA VEZ OUC UTILIZA H0S50S SERVIÇOS? p)SIM ( INAO
VOLTARIA A UIILI2AR OU RECOMENDARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? (»SIM ( )NÂO
CRÍIICASE SUGESTÕES

.X:|.LA?Cl íX t' s t-"- ■
Av. SI9 jo9o, 1 ti • Síilo Pletara (VicenÍB de Catriltip) • aijadjl ̂  SP | CEP{ í(432^
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yocè GOSTARIA DE.SÍ: IpENTIfICAU?
^Oí-'E: 1 i)i 'viV\

e-mailI" ' data53^121-'-^
;nD.:

0 ® ® ®
Oe ?Drm^ gcisl. quão iatisicUo,
ocuco síiusfoiio ou insatisfeito _
!?sto com atendimento^ OIWO MCUUH

□ □
□ o

lÀÜ E
r:-^- ::uJ" i, II .1

:^a[ZDa
aaa

?=j\'í;=i\í2Ci;:i;mizi vossas srRuços7j\)siM ( jnao
voLTüni i irnuiií: ou rícouesdisií os vossos smviços?(^lsi!A ( )Hío

.SESUSSTCÍS

j!i^;iSgai^!tU*Sfe^cMjP/legati9dfeCartpo)«6á>nilá'^^^^^

aceni PESQUISA DE @<â©
■• PRfFEnURA

• CEGU;tRUiÁ

m
VOCÊ GOSTARIA DE,SE IDENTIFICAR?

P^-MAIL: DA1A:JMiO£I^
END.t --=-======^=^^^^^=

De íofma geral, quSo satisfeito, 4^r,o"CO sarísfciio ou ínsaiisfeilo
Uta com atendimento? álL^ bom mcuuw

I  I ( I 1 I I 1
lagflKtgBw

^'VliVi""'''"''-'^

ffTtHíaMttnOBOCERlU.
f>8lW£IRAV£2OUHJtlUZAHCiSS0SStRVIÇOS7( |Slf4 [ ItJIÕ
unLTABItAUIlU2AftOUR[COt.U«OtBiAOSüOSSOSS£BW;OS71 )SIM { )»ÍD
.E8Ínt;ASESUGESTGÍS^^.j,,^^_^^ -<

j-í ^ SM*-- ^

NOME

E-MAIL:

í«rrígi;!l-SLooií6o
,— ü^ta:C£lí_2I'.í^í

Dc forma Rcral, qoãü 5atUíeíto,pouco satislailo ou liisalisfarl--' ^ ^ ;■,,
está com atendimento? ^ —^—. p-—> r i|'i|jiiiiiJijiiiiiffi.^-Íi.^'JN"^^^ piJ 1=1

11^
SERVIÇOS ttfEBEHDOS

ÜMPEZADÁliSlDflBE.

ftTEHDlHEHTQHDOEHAl

C3CD
raeacni

==
ICRÍnCASESUGESTÕES

. A .-, ^ is^'ciu^x

Ifiaceni ll
—'tH

<fj|> PREFEITURA
de guarujA SATISFACAO

siQüefemos conblicôr 8üa, opinião MeEenil®i8-P^ ,Oi»^?iSew55»^
'Pára fâníp sojícítaifipa súà participado nesM l^iilsa: P®®

póssarnos; aprtnioraf nossas jne}ltõr?atenaêHOi: ^ d

NOME;_

E-MAIL:.

END.:

CÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
V.r\^ -BA. N-V^

DATA: Úhf /_o2/

Do formo geral, quão sntisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito Vít
está com atendimento? óni^o RECtiiifi íjclm
|.||jl|lll)ll'llil.)liaijr.Jli.,ilUi.lMI,.'J^il| I I f L

THUrapÉÚPERA ra acz:
wM" ! !

1
I I 1 1

1 Ví 1 1 1 r
1  irriTir" M  i
&

savicDsortREcmos

límpóadáunmdí

ATEÜDIUUnOHQCm
pRiMílRA VEZ QUÊ UIlUÍA NOSSOS SERVíÇ0S?(M5IH [ )NA0
VOLTARIA A UTIlIZAfl PU recomendaria os No/sOSSERVlCOS7-L.?SIM ( )NAQ
CHÍIiCASESUGESIÚES OÍ-U
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ilraceni

^ PRFffnURA

ypCÈ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

^•'^AIL:___ DATA:i^l/_05r£^
. END.:

IIIHHHTBTggÍggjjg;2S5lLllMllll!llllM^M^^WMWIWiãÍ llll ■ ■—

De forma geral, v-^uãosmisfeito. á^kpouco satisfeito ou insatisfeito
e'SUi com atendimento^ ma bum 'lícuifiB RUiy

"^SEssaassa □C5acz]Q
;  I [W

MMPBftiauiamaE
Sj

V!

I  " 1 1 ^ IL I i
PRíMtlRtVCZOUE JT}U2AKDSSOSStR\1ÇOS?(VsiM | JMAO
YOITARU 3 iniLliaS PU RtCDMrXDARIA OS flOSsVs SERVIÇOS? ( Vl?1M | )HtO
CRinCAScSUGESTÕES >

aceni

•  riifrciruiiA
(it guaiujjA

NOME;

VOCl^ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR? Q Q 1 Q 0 J
V  ̂ "

DATA:
.. 'I

E-MAIL;.

END.;_

;?:' I ' '

Da forma gtJral, quão siiiisfcito, 4^^ fi£^ fiRpouco satisfeito ou insatisíeilo Vw/
klá com atendimcnlo? Jjm eou ^ífL ^ÍL,

sa csizdciiiEjc
TEMPO EUS'ERA

SEBinCOSflfEHEODDS

ATEKDtMENTONOGElUÍl

□coacz]
mSczinz]

PR1MEIRAVE20UEUTIUZANOSSOSS£RVIÇOS7| )S1M ,
VOLTARIA A UTILIZAR OU RFCCHENOARIâ OS HQSSOS SERVtÇOS? A}SIM ( )"-0

i CHiriCAS E SUGESifiES ^

UV2, >aceni

PRirEíTURA

-j', DCGUARUJÃ

NOMEt_

E-MAIL:.

END.:

VDCÇ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR? ,
n-hiAix^ oU Ya^k-í Kr.h

DATA: 0 \

Oe forma geral, quão satisfeito, A A A Anoucosansfeiloouinsacisfeilo ^Sf
está com jtendimento? ÓliüO EOM flEGUUfi RUW

tempo CEtSPEM

aracSEBWOffKgOGS
líMPEzaMüíflDaPE

_  ]
pRlMflRAVEZQUEUllU2AfíOSSOSSERV)ÇOS?(MâM ( )nAO
t/niTARIA A UIILIZAR OU RECOMEMDARIA OS MQ^SOS SERVIÇOS? |v)SíM ( )MAo

59o Jolo^llf * Sílio Pãecara (VícentQ tfs Camihg) ¥ Ciiarují«SP I CEP: i t432<SQI

aceni PESQUISA DE ©Q©
íOl PREEEITURA

DE GUARUJÁ

íQuèTeiposconíjeçeY^laepIh^^^ nossos sèi
'Pàfâ tanto soíídtemossüa pesquisa pa
'  possamos ap^moraí Jijossas para rneflior otendê

NOME:_

E-MAlL:.

END.:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

17
DATA; L'-// í. .

De forma geral, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento? ôli'J3 som reculw irL;y

ATENDIMENTI) (Rtãp(lo/uiruiMimíiKaa

TEMPOOEESPERA

AGEHDAMENTOlSníWS/lUUyiRRQHENTQa

SEBtflÇOSOFEiiEClOOS

ÜÚPEZADAUNfDAOE

ATEHOlMENTONQQEfiAl

mr
cs

□

PRIMEIIIA VEZ QUE UTíUZA NOSSOS SERVIÇOS? XlSÍM ( )N2iO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RfCDMENÜAfilA OS NOSSOS SERVIÇOS? f ISIM ( )NiO
CRÍTICAS ESUGESIflfS
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,^OCÉ GOSTARIA OE SE JÜENI lElCAK?
NO^'.E: /CcO^DS.-^'
E-MAIL:^ 13ATA:Wiü) {^i
END.: . "

De íorm^-) gCrnS. qii.=in ̂ oUbfcUo, iSl
pouco sfliis:'eUo ou in-i.ilisjoito V^r >®i'
ostá com atendimenlo? éíWO C£« íííGüUR rui'J

l:l,^M-i^-|.l,,.:'il|,,.,.!|g1r^ I ^ I ^ I

rSl!.'flRi\'L?aL.EU7íU2i?;OSSOSS£R\1çOS7f^SlM ( )fUO
VOLTtgi; A UTILIZAR PU RfCOMCHOARlft OS IIOslo5SÜ{VIÇOS7t4siM ( )tlÃO
GRnifASES'jeiSTÒ[S ~ '

czDac^a
i' 'il,íl'

ypCÍÍ GOSTARIA DE SE IDF^MTIf ICARvÕ O 1. O 6 2
NOMB: _iv>tl2L:— '""
E-MAIL:

"í-Wí 4X^
'•' OATA'.Í£jJ_ii.y£Á-

Üw [otiria euial, tluTio SiilÍ!,fu)tC;,
pouco sMífilcito ou InsíJíisfdlo

.  _. ....11 ...-3 oi:'70 feGT^-'' •■■ 'está com atundlrneuto?intiirnüiiiof .,, .__—, f- ^

aMP!ff.rsa QD LU l-U LJ
TEMPODEEIPEM

E
sEflwcosomfflaiHis

UHrcZAPRÜínOAM

af£HPMBÍTOÍH06Efi/U.

LUCULUICU
CI1[—]SB
□

PR!f.!flRAV£2 QUE UTILIZA nossos SERVIÇOS? fyjSIM ( ^
VOLTARIA A ÜTlUZAR0UREC0?-'£"D*ftlA0S»O5S0SSER1.1CQS7(')L'-^ I T
CRinCftSESUCÊSlÔÍS

aceni PESQUISA DE
PRffEnURA

DE GUARUJA

Queremos oortfiecersMa^JplbfâeíTeferenle aos noss^ ser^çosi,
Pa» lanlo solídtamossua periJdjjaçáoíiBsta pesqpiia pa?^ q|íepossamos api?mo/ar nossas ações para melhor atendô-Io^ ^

f;yOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
NOME' í'^-L>-Ayvvi'^o l>o

1- í

E-MAIL:_1lL

END.:_.

" DATA: lOl TÁ"/ J.j

D^-forma geral, qu5os3VisíeiiD, Ak A
noucosarioíeíio ou insatisfeito V_ypouco
está com aiendírnento,'' 0I1.V9 BOU HÍCULAH RUIM

TMPOPEESPffl*

ítoWM*.
iiMpgflDfltiHnmiE'

1 1 i L_
"TTir 1 1

I I 1

1 1 1
I I 1
I I 1

%|Mf IRA vez OUE UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS? {^I^ÍM ( |«Ã0,.fii.TARlAÃ UTILIZAR OU RLCOMENDARIA OS nossos SERVIÇOS? [ }»Ã0CrITICRSESüGESIÜ^^^^^ juA

ftv. São JíSOl <11 - SílícPaéçara (Vltení® de ÇaiMlIio)' Guaiujá* S^l CEMy?M

^.açenj
>

PREfEITURA

oeguarujA

PESQUISA DE ®^©

GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
KinMF- jff ̂ Icx
E-MAIL: DATA:

FND.:

De forma gorai, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou iiisatisfeilo
está com atcncllmento? tí llMB EDU RtCtUR Rt:'l

/inaDMMiDroflMaffiiwifflagMfiinBi

nSHHBHH Q

HÉHDlfltHTOiiDKma LUUUCU!:
PRIMEIRA VEZ QUE UTILIZA nossos SERVIÇOS? l\jSIM t |mAO
voltaria A UTIUZAB PU KtCDMtNPARIA OSlIOsSOS St,RVIÇOS?,\ [ )HAO
CHlílCASfSUGfSTÚfS ~

M< sâéJéíç, 111J" silio Pííçafa (l/ÍMBÍe de CaiiíítíQ)» 0«wiilà*SP | CE?} 11432-»
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PESQUISA DE
/A-4'1 ""RCFCnURA

/VOCê.GOSTARlApE SE IDENTIFICAR?

E-MAIL;_
END.:

DATA-. ̂ Ol Ç^ldL

© ® © ©
Dc? lorma gorai, quão ̂alhíoilo,
pouco satisfeito ou insatisícito _
está cora atondiraonto? ÓlWfl 6Õ« «If'!

i!gJiM^^.M.l,l,./lll,,|,,^l|l!,l^,ll.■.ll^^ nn \w\ I 1 1 I

LiíJI ^ 1 i
1  iL^i

IIWEZAQAIMIADE raoaa
l^EiraiaRTQNQCQtAL i >^i i I I I I 1

PRIMEIRA VEZ OUEUnUZA NOSSOS SIRVIÇOST^SIM | )IÍÂO
VOI TARIA A imM74R flTI RrrnUFNfliRIAOSNO^S SERVIÇOS? tUSJM ( )Nio
CSinCÁSE SUGESTÕES

7

^SmmIfíaceni
h  IWfdlUílA

('TT- "f ér fiUrtiiUjA

NOME

E-MAIL:

yOCÉ GOSTARIA DE SE lDENTIf-IG/^J'Q "5063
DATA;Í/_X-Ç>l/j^

END.:

pouco
eslá com aiendimenio?
MEHIlÍMEIffO«C«te/UtfiaU«tf«

TEHPODIESPEBA,
.ASfNDAMmOffiETOMfl/nuá^^

StatfICOSOfEBÈCIDOS
UHPCZADAUÍflDADE
AIENDlMEríTOKOCERAl

Dc forma geral. quSo snllsfelto.
oouco satisfeito ou Insatisfeito v-/ _

gou P.IU'JU.H '

ZDÍZD !
Qwa

[ISC
ChI

i^r
JQ

PRIMEIRA VE2 QUE UTIUZA NOSSOS SERVIÇOS? (-ÍJiM ( )MAOVOLTARIA A UTILIZAR OU RECOME"D*«IA OS nossos SERVIÇOS? I )H^0
CWTIC&SE SUGESTÕES

j^S^3o?M«'SÍÜDPaeMra:pe9¥aaCafialJio).Cüanijá:sp|;cÊeni432:50t^M^fty,SSôÍcao,Í11-SjÜq^ íiAr

i^iaceni
""■í>

o'" PftEFEíTURA
i  3 de guarujá SATISFAÇAO
Quereí^STcóDftecer sÜ^^opÍn.fão'refòr©nÍ aos nosSós serviços^;
Para tanto soITtítamos süá. participação nesta pesgüjsa para'qM.a:pòssamos âpiimòrar nlpssas ações para melhor atendê-loL .

N0ME:_

E-MAIL:.

END-:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

DATA: / / / CSl àl

Deforma geral, quão satisfeito, fl[k Ak tfk
oouco sonsfelto ou insatisfeito V«y %✓
stá com atendimento? ÓTU/9 BOU nECUUa

■ernÚnasOUHEgPDS

UMPEZmUfllMOE
ATrwPIMEHIOHOCttM.

primeira VEZ OUE UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS?! ]SIM jyJNio
./ni TARIA A UTIUZAR OU RECOMENDARIA 05 NOSSOS SERVfcOS? I HIM 1 )HAO

ra aczif
iraiZDL

CPCÃSE SUGESTÕES

füi, Sâç João, 111 • Sitia Paoeora Onoento de Carvalho) • Cuafajá i SP | CEP; 11<)32'5Q1

íaceni

PREFEITURA
DE GUARUJÁ

PESQUISA DE ®(â©
SATISFACAQ

^^úeréínds conhec»r^aq'pin|ão referente aps noéi^seiviços^i■'paraWtp solldtaniosaüa partíclpaçâo neslá pesquisa para qü^
'possamos aprirnorar no^es ações para niemQr aterjdê-IOí

NOME:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

"cr
DATA /E-MAIL: : •• v I

FND.: i CO • iO

De forma gerai, quào satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento? úiuio

©
ATENDIÜEinOeECEPtjlQ/uiruuiWM

TEMPQDEESPRIA .

AOENDAMEHÍO otncAKii/uuEs/pmiu

SEHVIMS OFERECIDOS

UMPE^OAllNlilÂDE

AtENDIUFriTQIiQGERflL

 @ © ©
BOM RECUIAR RUIM

\'i '

IZIIC^IZD
PRlUEIfUVfZQUEüTtllZAH0SSOSSlRVIÇO5?(y|S|M ( )NÃo
VOLTARIA A UTILIZAR PU RECOMENDARIA 05 NOSSOS SERVIÇOS? ('^\SIM | INAd
CRilíCftSE SUGESTÕES
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^aceni PESQUISA DE ®<^®
s&JV PREFtnURA

v&i deguakuiA

VQCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
NOME:

E-MAIL: DATA: / ̂ I Qj .f^jdL
END.:

®  ®
Üe forma ̂oral. qu5o satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
^siá com atendimeiUo? EDM RECUtun

ívÈIrí^ííní^ifff!!

IIHÍBAD&UISUDE

!u?{iSiià?nítt?^^

:ai:z]a

AíL

x;

HE
PRIMElRi Vi; QUE ÜT1U2A KOSSOS SER^nÇOS?jtJSIM (
VOITARU. A UTILIZAR OU RECOMENDARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? (TlSlM ( 1HÍ0
CSmCitSESUÜESTOES AvÍ(â? jiiyip

aceni

pitiiruuHA

{ ̂ } ntcuAuuíA

VOCE GOSTARIAUESEIUEI"IFir,AK@01 064
NOME; uv/ iA>

DATA;
E-MAIL:.

END.:

De forma {jcral, quío saUsíailo,
pouco snlisíoilo ou Insatisfeito
esú com atendimento?

e ® ®
ôliaa 20Ü RÍElilW

□ ESCZIQ
V,

IDUCIDaflnrHnaMgmnffiniMifl/atttKrtrocpgiáico

. sraúiMSOPtRmpOS

UMPEZADAlffllDAdE

flTEtÍDIH£HTQ HO GERAL
PRiMtIRAVEZ QUE UTIUZA NOSSOS SERVIÇOS? (f)SIU ( 1NÍ0
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMENDARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? (^]SIM í |H-0

mcziaQ
□ czia
I  I

CRITICAS E SUGESIOES^^^^'
j>. I (I ..CA^

Ag;S8o3ca^1t^-SIüoF^fa(yiceflfe,iíeCarvaílio)>GÚaruÍÃ-SPlCEPMl432."SOÍ^M?^^^^^^

Ííacenl PESQUISA DE ©<â©
SATISFAZ

Quereinos conheceTsüíppiníão rôfèceniô' aos nossos serv|çp's,
Para tanto solicitamos súa participação nesta pesquisa para qüe

, possamos aprtmoramogsas ações para m.el>\oratend^|o/

,  r DE CUARUJÁ

NOME

E-MAIL;

END.:_

íjXoCÊ GOSTARIA DB^E IDENTIFICAR?
71 py-'•

p G forma geral, quão satisfeito, ífk
nouco satisfeito ou insatisfeito V-/
ortií com atendimento? OIIMO EDM RECtllifi filiu

__—

AiifwntyEHTO Bnnac/augMHimnonBa

srauiecsoFEBtCiflOS
iiupf?AI)AUH1DIU)E

ATrHBlMEtnOHBCmAl
primeira VEZ QUE UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS? pSlM ( JNAO
VOLTARIA A UTILIZAR DU RECOMENDARIA OS HoísOS SERVIÇOS?SERVIÇOS?

\'j

S[
I/TSIM ( )HAo

CRÍnCftSESüGESIÔES
0

^Saceni

•ÍITÍ? PREFtnURA
{Vi2.-' - DE GUARUM

, —

DA'i'a: J l05{ti \ E-MAIL:

VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
NOME; K •

DATA: *■• I ( • •

END.: ■ Ò/- - T.-S ^ \,

I  De forma geral, quão satisfeito, (Oík
pouco satisfeito olJ insatisfeito V_/ SS^

1  está com atendimento? íiwu bom recular ruiu
lElCIDaAlIfiOiMENTO iutoçlls/lwiiM«EMmíac8Si

WOOEESPÍRA

AGENOAMENTO (RnSBM/nUfS/FSKtOUQRU]

SERVIÇOS OFERECIDOS

UMPEÚDAUNIDAOE

ATENDlMEínONQ GERAI
PRIMEiaAVEZQUEUTIU2ANOSSOSSERVlÇOS7(i|^IM ( )NAo
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMENDARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? (xíSIM ( )HAO

cacziaa
[3Dcz]a[:zi

CRlTICflSESUGESIflES
1

^ápJo3õi111-S(ÜaPaeum(Vi€6nledeM^^Gú3ibÍâ^SP|CÉFríÍ4S2-S0l^^|M.^Jo3b,Íj1-S|tia;A0eara(VleontM9ÇaiVáN-Cu^^^^
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li.

PESQUISA DE ©<1©
P«CfEnURA

W' '^••GUARUjyi

.íaceni

> PHLFCIIURA

r I DE CUAPWA

yocÉ gostaria de se identificar?, y.yuCE GOSTARIA DE SE

DATA:3 L

forma gei-al, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insalisíeito
está com atendimento? ôlWO

© ® © ©
(ifaiufi wntJ

31tó2sini

ESSSSiiiPiSü

oeõAtyitiRBÚoÉ

MBOKyenDRQCOAL
PRIUCIRA^/EZOüEüTlUZAHOSSOS SERVIÇOS? [ )HA0
VOLTARIA A UTILIZAR OU RÍCOMEKOARIA OS KolsOS SERVIÇOS? (^SíM ( )»Ã0
CR[nÇAS£SÜG£SIÒES .

vA>'C.-^''■ ^ "uoUi v/yyy

VOCÊ GOSTARIA DE SE ID6íJTiF(C|^?, 1065
NOME:.
E-MAIL; ''
END,: ^

tv

DATA: ' }C' I L

De forma geral, qu.lo satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito
está com atendimento?

acziiz^TEMPOJDEBPHA

AGEflOA»£rfro mmúúmfmmmo

aRyicflSflfEHEciaos

UMP£MDflÜfilDW)£

fiTEfiUiaNTOROfiERAI.
PRIMEIRA VEZ QUE U7IU2A KOSSOS SERVIÇOS? | TSIfi ( IHÍO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMEMDARIA OS liOSSÓS SERVIÇOS? ( QtlM ( )HAD
CHiTICaSE SUGESTÕES

$H5õfo5^^ède Caivalho) r Guanilí--SPiCEP0)jl32 SitiíkifirWPamO^

^?ô:^íacen^

PREFEITURA

DE GUARUJÁ

PESQUISA DE ©©©

Queremc^ cpnhecefi6ü'^opínfâo referenfô aos nossos servl^s,
Para tanto licitamos sua participado nesta pesquisa para que

possainos apnnioraroossas ádêspafa inelhpráteDdèTo,

NOME:

VOCE GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

r  E-MAIL;. DATA; í

END.

pe forma satisfeito,
pouco sansíeilo ou insatisfeito
está com atendimento? ÔIlMa BQU RECilLAfl nuiM

?ílí!l553i!

SmWKMODOS
iiHPEZaOAÜMOMg

primeira VLZOUrUTIUZA nossos SERVIÇOS? (\j^SÍM ( jNAO
i/ni TARIA A UTILIZAR OU RECOMEHDARJA OS flOSsÓs SERVIÇOS? {^SIM ( )HA0
CBÍTICASE SUGESTÕES

'íacenl

>0^ PREFEITURA
DE GUARUJÁ

PESQUISA DE©©©

ÍQliefemos conhecer sUa opjrifão referèntènos nossos serâd
Rara tanto soílcítarriõs sUa partTcípação nesta pesquisa E>ara'q^e1

possamos aprimorar nossas ada^ para melhpf atendê^o. J
VOCÉOOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

NOME:

E-MAIL:^

END.: ____^

DATA: .! ' / ^ \ /

© © © ©
OilUO BQU arCULAR KlIU

De forma geral, quão satisfeito,
pouco salisíeilo ou insatisfeito
está com atendimento?

ATEHDiMEino ggtottoffWUiaèüAmíttaai
TEMPOOEESPERA

ÂOEKOAMíNtÓ onDMQmtuits^^^
SEfmflFEREClOOS

UMPEZADAUNÍOAOE

ÁTENDIMENTONO GERAL
pniMEIfUVtZ QUE ÜTIUZA nossos SERVIÇOS? ( )SIM ( -INÂO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMlNOARIâ OS NOSSOS SERVIÇOS? (VISIM ( )íiAO

□
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Wt

PRí FEITURA
de guarujàWiíK^íiWilU

aceni

l>KI,FCirOllA

IJl i-,UAIIIJJA

PQrqtãntPiPltoLiâtnMUQ

NOME:
D VOCÊ GÇ5Ta\R1ADE SE IDENTIFICAR?

DATA;/^/o1_/LÍ
gng-^-a,-;, ■? -r v - z/ ̂  a

c forma geral, quão satisfeíio.
•  s.^tisfeito ou insatísícito
esta com atendimento?

e ®
ma EO!J Ricuun ruim

NOME

E-MAlL:

END.:

VOCÊ GOSTARIADE SE (DEMTíFICARV

_DAyf\-.£Lj'^jAl.

UUiGAlailIOÚIlE

□ ra c I I 1
□ [EDC
1  I I r I I

1  I I V I I I I 1
1  I I V I I 1  1 1

De íorina geral qu3a saiisleito,
pouco salisfeilo ou insaiisícilo
está com otcndimenio? íiwo ficiis?.

[SATENOIMEtmiiEtecnUAfnmtJWiia

IIHPlIpBESPEH»

AGEMiA&lEino iBnanoAWid/TiiotaiiQimi

smtficflSBrEREaDos

ZD □
sã

PR!?.'f!RtVI2 QUE UTILIZA HOSSOS SERVIÇOS? ( )S1M (^ÍO
VOLTARIA A unUZAR ou RECOMENDARIA 05 NOSSOS SERVIÇOS? i\)SIM ( ?»A0 |
CP.mCfiSESÜGfSICFS

PRIMÍlRAVE2QUELmUZAHOSSOSSERVlÇOS7( ISIM ((^JiO _ ^
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMENDARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? ( ( )M'0
CRlncnSE SUGESTÕES

•.SWo feêMfaOlicMle de Caniáiho). Çüírajá'^ SPJ CÈPffÍ4324íÍ^^ Slo^oio, 111 • SÍÜo Pâ|òfa (VÍcentó de ÇawWo) .Çuàft)Í« SP fÇEPífflSZ-^

í'/ aceni PESQUISA DE

SATISFAÇAO
'Qügreiiíòs Conhecer sua opinião referente aos noslps serviços;
Para |antõ sdí(^mos sua participado nesta pesqUld pam.qUe

'23' PREFEfTURA
.  ■' "• DE GUARUJÁ

-aceni PESQUISA DE @@®
PREFEITURA

DE GUARUJÁ

NOME

VOCÊ GOSTARIA D^SE IDENTIFICAR?
.  ] (X^O

DATA;to Zy

VOCÊ GOSTARIA DE SEIDENTIFICAR?
"l^>gVTc.. "í' í-Vj. ft-

\  . J nDATAil C//
E-M Al L:. E-MAlL:

END. end.:_^3-Íí_SL!íx_2:ZJZ-^
 <yX/;x

De forma eerai. quio sotisíeito, A A A A
nouco satisfeito ou insatisfeito VV

rnrn atendimento? ÚIIMO BQM RECUIAR RUIU□ ra □ □
ÁTíHDüiOffOaBgtfaffiffttHitOirMair^

TtMPODÉtSftM

© ® © ®De forma geral, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou Insatisfeito
está com aiendimonlo? ÓHUfl EQV REGUIAB Riiu

m CE3EZ3C3CD

□ □□□□ lAIillJJf.yiiMílHffiill/fflíiiSEH 1 1 1 I I 1 1  1
1  1 1 y ! 1 I I 1 ' ■ Lj^ [ 1  1

w

V
iTMffZaDftüMDflDB

ATEWMTONOCm
primeira VEZ auí UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS? ( )SIM MNAO
uni TARIA A UTIUZAR ou RECOMENDARIA 05 NOSSOS SERVIÇOS? [yjSIM ( jNiO
CRÍflCflS r SUGESTÕES

UMPEZADAliNIDADÍ

AlBNDIMBNTOHOtltRAl

X.

PRIMEIRA VEZ QUE UTILIZA NOSSOS SERVIÇOS? Í4))SIM ( )NA0
VOLTARIA A UTILIZAR Dü RECOMENDARIA 05 NOSSOS SERVIÇOS? (v-}SIM ( )nAo
CRÍTICAS E SUGESTÕES

^y/SSoJó%1tl<pSft}oPaéçara(Í^i^nlVdaÉarvalbo)'Guaiüj|rSP|CEP|11432f$Of^^| Alfredo jéãO|1Ü*SflíòPaecára(VíçsMod9Caiva{ho)i>qúdiü]^^
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VOCÊ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
NOME: . r- • - V . ̂

e-MAiL:_^

END.; -

DATA::' ̂  / >• >\ / -

Ds:: ;ouno gcr:;!, qu5o satisteUc,
Pouco iapsfeiio ou iusitisfeilo VSr n5^
eitá ccm atendimento? âirw m RECM ilUlM

til^ii' I I I V I I I I I
^iPmttCFQk

I  I I " I I I [

i'i;'?í.líMii; I

nmoBnBRBGau.
F-pjvn-u \T2 out imiiü kossos stwncos? ( is:?j (•. )Nào
yOLTtxli i ÜTIUZ.PÍ ou RECDI^EKDJÜUA OS tiPSSOS SIRVIÇOS? ( ̂SIM | )NÍ0

CHínCiS I SÜG£S7C£S

. VOCÉ GOÜ ÍARIA DE SE (UENTIFICAP.?

NOME: ' '' 'll,_
K-MAll.:.

END.: I  ; "i

DATA:_1J J.

© ® Ô ©De íonna qu.la ',;ilisfeilo,
pouco SiUisfeilo ou insatisfeito
está com aitmdlrncnlo? ôim 5C?i

lEIHEÜBBSI maCZDEZ
tEMPODEESifM

JIGENitAMEtffOaniuismMSocfoajíiitQal^nl
1  V< í 1

ziDcz][z:
AIENillUENTaNQGEML I1 V 1 1 1
PRIMEIRA VEZ OUE UTILIZA HOSSOS SERVIÇOS? { JS1U (s,}.'liO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMENDARIA DS HOSSOS SERVIÇOS? ÍV)S1M ( )/<Eo

CRlTlCASESUCESlÔES i ,/ . -t. M .j '

i

AyijSÍoJoaOjf11>ÍíâVPaeura(\fl;eat6dBCarnIbo)<(hiafB/Í;^SPfÇE^

M.
^c-íaceni PESQUISA DE ®@©
:-Q PRtFEITURA
' . - - . 0£ GUARUIÃ

poS5an»s3;»ffnpmi;no|CTspçÓeçparaníeIioíatend|^ "

/você GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

DATAtl')-/,:^ I ■(_ í
NOME

E-MAIL:

END.:.

Oe furrna geral, quão sstisíeilo, Ak Ak
pouco saiisfeiio ou insatisfeito ^5?
está com atendimento? ÒIM BOU hícuiar ruim

TEMPOPEeSPatt

SEBViaSílfEBECDOS

mffgapflUMDflDE

■flffmaHfflTOBDtmi cz:
primeira VLZ OUE utiliza HOSSOS serviços? ( )SIM
VOLTARIA A UTIUZAR OU RECOMEHPARIA OS NOSSOS SERVIÇOS? {'")SIPJ ( )HÍO

sWJol^Piill^SltogçafgMfcgnfflilgCaiyalho^

íaceni PESQUISA DE ®<1@>
PREfElTURA

/ DE GUARUJÃ

jVOCÉ GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
NOME; tll' V (■••?-< t /■ • -
E-MAIL; DATA: : ; . ;

END.; ^ L ? - vi' •' .

De forma geral, quão Stitisfcilo,
pouco satísfeilo ou insarisfeilo
está com ntendimenlo? ôiwo pcj rici-LAR RLsy

[IZCAIENNMnnQ Kartla/oniutfaH/Mt^ □

□□□□□□

T^roPiESPCBA

SÉftlnCOSOFERECíOQS

AnHDiMFfnONOCFRftl
P(tlMIIRAVEZOUEUTlLIZAflt)SSQSStRVtÇOS?( )SIM |;}NA0
VOLTARIA A UlILIZAR OU RCCCMEHPARIA OS HOSSOS SERVIÇOS? [ )SIM { )HÃO
CRlliCASfSUGÍSlOfS

□

MUI^9,.1ÍUS]t1ú}>foca?a:(Vic«iil4dã^ U432*SD
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fiij,
s íaceni

rwtfCilUR/v

TT Dt guaruíA

NOME

E-MAIL:_

END.;

j-yOCE GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
:( J-/O '"yht Of

Si^T^'ZhJüLlJJ-

C^o (ornv> gorai, quôo satisfeito,
pouco satisfeito ou insatisfeito

está com atendimento? éiwo
©  ® © ©

PRiWttRi VQOUtUnUZA nossos StRVlÇ0S7j )SIM

VOLURU A UTIUZAROÜRECOMLNOARli 05 nossos SERVIÇOS?! ISIM T/fnÂO

RínC^ESÜCÍSTÒtS ., / ! .'J,

V'A,/T' C/r^O

001068

i4'iaceni ©101^

rRtírmjRA

i 'Tri ' C)f GUASUJÂ

^-yOCè GOSTAplA DE SE IDENTIFICAR?
NOME:r

E-MAIL:„ DArA:Q.;_C^.
END.; Q ̂  ^ ^ 3

De forma geral, quão satisfeito,
pouco satisfeito ou insadsfcito
está com atendimento?

fiTEHffláEHTOõBgclMiiniittniff^

© ® © ©
uira c-j

mm DE ESPERA

ra[
[S[

SL-i2iito50
SERWGrEREQODS

UUPE2AQADH1U0E

ATEHmtíENTQnOCm

 La

a
Lhf

u>
PRlJJEIRAVnOU£UTlLIZAIiOSSOSSlRVlÇOS?( )51M

VOLTWIU A iniUZAR OU RECOMEHOARli OS ÜOSSCS SERVIÇOS? ( )nÀO
CafnCíiSE SUGESTÕES
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,<:saceni

pniFMTURA

■, DCGUARUJÁ

pora tnoIborQlsndMQi
O^QCÊ GOSTARtA OE SE IpENTIFlCAR?

&X^ SCa.NOME

E-MAtL:

ENO.;

n01069
aceni

rnfiriiunA
! i>[ ouahuíA

DATA-tl- I n S'/ t '

Oc íorir.a geraJ. quáo saiisfcUo.
pouco sapsteilo ou ins-aiisíeilo
tHtií rcm aicndimenio? éTOO

©

laníEEsiói

 ® ® ©
Boy nrcuiz-s

ÀBOBBDOGDGaU.

v:
I V I [

V

PKiUtl5UVE2CUf UTlUZi.S0SS0SS£RVlÇ0S7( JSIU (^><Â0
VDlTARiA A üTILlitR OU RÍCOMEÍÍOA/51AOS KOSSOS SERVIÇOS? fVjSlM { IMAo

NOME:

E-MAIUr.
END.:

GOSTARIA OE SE IDENTIFICAR?

Svj 1
data!^^ ic^/X/

De forma geral, quão sa^sfelto,
polico satísfcUo ou insaiisfeilo
está com atendimento?

ATENDIÚENTQ pscoeíiI/nriuufiQí^â^

TEMPO DEESm

AOENDftMEHTQ ctnifiiQ/Dúiiii/FKaniniBS

© ® © ©
OiliüJ PX"Í

3

\0aOOSOFEREGIDGS

ÜMPEZADftUNIOAOE

ATUUBMENTO NO GERAL
PRIMEIRA VE2CUEU7IU2A nossos SERVIÇOS? | )tlÍ0
VOLTARiAAUnUZAROURECO?.l£NDARIAOShOSSOSSERVlÇOS7(<d5l,M { JHÍO
CRmCflSE SUGESTÕES

-SiQo fei^OOcfinladç Carialho). Gtíarnil^P

•aceni

PHEEEITUHA

DE OUARUJÁ

PESQUISA DE ®&©

^<^Írâ^<»nhe^sQa pp1hjâc) referente aos nossos serviços,
^aia.laiik) spiítííarnos süa. pai^çipa^b neslâ pa^quísa para que

^^^;UeC^OSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
N O M E: CUn^
F-MAIL; O DATAr^E-MAIL; DATAr^g_

END.:

/OT/2/

© ® © ®
NU RÍGULAR RUUi

De forma geral, quão satisfeito,
pouco saiisfeito ou insatisfeito
está corn atendimento? dntío
ÁlBIfflMEinOgítortanggMtp^

ráíRIDEI^

AGEWWOodbww

SERWCOSflFBgaDBS

tlMPgflOAÜWDAK

PRIMEIRA Vt2 QUE UTILIZA nossos SERVIÇOS? ( }SIM <) )HÍO
VOLTARIA A UTILIZAR OU RECOMLNOARIA OS «OSSOS SERVIÇOS? \l JSIM ( )HAO
CRtWJâSÍSÜCESIÓB
{ü\lU:-SüU. ust» Q^J^r\danrr>^«M'

/0^\CU-.}V^

iSio Joáp, ilf «Sílíp Paécãrâ0cei)(o de Carvalbó) • Güata|(> SP | CEP: t143Má|

Ui.aceni

;,Q> PREFEITURA
i --^A DEGUARUJÁ

PESQUISA DE ©<a©

1
NOME:

E-MAIL:

END.:

ÍCÊ GOSmRfA DE ^IDEraFlCAR? _
Q- -

.dataZÔoT / "7 y

De forma geral, quão satisfeito,
pouco satísfeito ou insatisfeito
está com atendimento?

ATENOtMLNTQ omKU/offCHUUiEUmÉmsi

AGBjDAMENTOffinonaAUiiu/PSacQaiM^

© ® © ©
OIi'JO BOM RECJlAa RtCM

1I5D

STRIflCOSOFERECtOOS

ÜMPEZADAÜNIOiUIE

AÍENDIMENTQNOOEilAt

□ [IDCZ][
:±

PRIMEIRA Vf2 QUE UTIII2A «ossos StRVIÇ0S7[ )SIM ^INAO
VOLTARIA A Ü1ILI2AR OU RCCQMERDARIA OS «OSSOS SERVIÇOS? íyjSíM { I«Í0
CRi'TICASESUGESIÚES

Mi Slo Jpdo, Kt ■$((íqfôecãfa(V!teAtVdBCaHalhQV> âifaliijá-> ÍP| CÊPj tt43Í*5ÕÍ
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