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INTRODUCAO:

Com o objetivo de evidericiar-a qualidadé das services prestados no PRONTO
SOCORRO VICENTE DE CARVALHO e dg acordo.com o CONTRATO N@ 179/2020,
apresentamos o relatério gerencial dos ‘servicos-‘e atividades desenvolvidas
referente a0 més de maio de 202: Aoque ‘tange as- acdes de Gestdo
Administrativa, Técnica e Operac:onal,' visando & implantagdo dos métodos,
procedimentos e processos que. possnblrhtem o pIeno desenvolwmento das agoes
de Gestdo pactuados em contrato visaric
cumprimentodas: atl'uridade= '
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ATENDIMENTOS

No més de malo foram realizados 13.266 atendimentos, sendo eles, 11.3242
atendimentos ¢linicos e 1,924 atendimentos pediétricos.

Todos os pacientes passaram pela classifica¢iio de risco, incluindo os pacientes
trazidas pelo SAMU e pelo Corpo de Bombeiros. S6 ndo foram classificados os
pacientes que fizeram a ficha d-e atendimento e ndo aguardaram para serem

atendidos, caracterizando-se ‘evasdo..

Médicos

¥ No-més dé maig . de 2021 a &5 edlca do pronto socorro esteve
cormpleta, n3o. twemos plantoesfechado ou restrltos por(faita de’ cobertura
de prﬁﬁssionais_ ‘o

}‘;- 03 - Farmacéuticos, contraladas para reallzar plantﬁes mtercaiados ._de
12x26 ’ S ’ (ﬁ'
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> 04 - Auxiliares de farmdcia, contratados para realizar plant&es intercalados
de 12x36,

» 01 — Farmacéutica, responsavel técnica da unidade de segunda 2 sexta
feira.

v" Acompanhamos através de relatérios e notas fiscais, a entrada e saida de

medicamentos e materiais.

Enfermagem

O servico de enfermagem da Umdade, mantém plantao durante 24 horas,
respeitando os turnos de: trabalho (dturno € [oturno), estabeleado da seguinte
forma: -

> 01 - Gerente.de enfermagem

> 01=Enfermeira CCIH

» 16 ~Enfermeiros [as)

> 71-Técnicos de enfermagem:.

v’ Toda equipe de enfermagem; apresenta se utllizando 0. umforme {cedido

pelq empresa). . -
v A assisténcia’ de enfermagem 8 T tada com- qualldade, de modo
humanizado, conceitos dlretamente"' _cronados a organiza¢do do’ servico,
transformando instrumento -em realizages, contnbumdo decisivamente
para a melhoria da.satide dos usudrio "'que passam por essa unidade.
Reahzamos a avaliagdo mensal dos colaboradores
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Dentistas

O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia, com o
acolhimento, avallagio da gravidade, atendimento e, se necessario, a altaou o
encaminhamento para a unidade de referéncia. A partlr dai é possivel que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhiamento necessario para
resolver o que tenha ocasionado a emergéncia,

Contamos com uma equipe de sete colaboradores, gue realizam plantdes
intercalados para atender a populagao.

Ausxiliar de satude-bucal

Contamos com uma eqmpe dé quatro colaboradores que reahzam plantoes
intercalados para atender a demanda da umdade

Admlmstmtmo

Contamops.comuma eqmpe de onto funcmnarxos adm!mstratlvos cinco’ auxnllares
administrativos, um anahsta de RH- e duas superwsoras de p[antao (noturno)
sendo- assim, as, atnburgoes sdo dIVldldaS ‘entre .eles; para 3 elaboragao de
relatdrios, avaliagdo dos SETvigos tercelrlzados, conferencia de produtlwdade,
controle de frequencna dos medlcos ElU)(lllO aos pacnentes quando necessario, e
toda parte decontrole de estoque entrada e salda dos materiais.

Controle-de acesso’

Contamos com uma equ[pe de treze;func onarlos, q'Uerre"éli‘zam‘plantﬁés '{\
mtercalados entre o PSA eo PSI, de\ndamente a!ocados em pontos estrateglcos

Maqueiro

Contamos com uma equipe de quatro: funcionénos, que realizam plantdes K'
.mterca!ados entre o PSA eo PSl, auxihando sempre que necessano a equlpe enp

os pacuentes - et SR
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Fisioterapeuta

Contamos com uma equipe.de cinco funciondrios, que-realizam plantdes
Intercalados para atender-a demanda da unidade.

Recepgdio

Contamas com uma equfpe de treze funcionadrios, que reahzam pEantoes
intercalados entre o} PSA eo PSI

Assistente Sod'ql

Contamos com urma equipe-de duas funcicnéri'és, que"trabalhérh's'~horas por dia
de segunda a sexta, uma das 07:00 horas as 13:00. horas ] outra das:13:00 horas
as 19:00 horas.

Auxiliar de copa

Contamos com uma eqmpe ‘de nove. func1onarios que reahzam plantoes
intercalados para atender a demanda da- unldade

Frre

Man’uten‘;'ﬁa/lirﬁpéz&” .

v Com a fmahdade de sempre melhorar os servu;os prestados sempre
realizanios as manutencdes preventivas-e em alguns €as0s 3 manuter¢io
corretiva dos equ{pamentos. .

v Foram substitufdas algtimas lampadas quenmadas essa substltmgao fez-se
necessaria para melhorar a v15|b||1dade do ambiente e a seguranga dos
colaboradores e pamentes '

Elaboramos uma rotma didria. para 0, colaborador da manutengao 0 mesmo

ealiza uma flscalizagao nos equipamentos da unidade’ para verlﬂcar 0o ;::

.

funcionamento, e se necessario, realiza a manutencao, :
v -Reahzamos 0 Ievantamento da manutengao preventlva e COI'I'etan dos
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equipado com todos os acessorios necessarios para atender com seguranga
e qualidade os pacientes do Pronto Socorro.

v Diariamente a equipe realiza @ manutengdo no tanque de oxigénio para
garantir o bom funcionamento da rede de ar medicinal. (Controle do'nivel
de oxigénio e a descongelacdo da rede)

v" Nossa equipe de limpeza realizou a higienizagdo e conservagdo das &reas
fisicas internas e externas, seguindo os protocolos de seguranca e
higienizagdo.

v" Mantivemos o servico de procedimentos de desinfecgbes e
descontaminagdo de ambientes, realizamos a coleta e o transporte dos
residuos sdlidos, lixos contaminados e dos materiais perfurocortantes de
maneira adequada e segura.

v Realizamos as hlglenrzagoes cohstante devido ao grande flixo de pessoas
que circulam na unidade.

¥ Devido 3 alta demanda ‘de-atendim
covid-19, adotamos medidas a afin
impedindo assim, a transmiss3o:
infectados para oiitros pacientes;Vis

s de: pac1entes confi rmados com
vitar:a: propagagéo da doenga »
Z-_mtcrorgamsmos -dos - pacientes
antes ot para os colaboradores.

tor de hlglemzagao, que
,_as as demandas do PSA e

» Contamos com dezesseis profissic
realizam plantdes intercalados
do PSI,

e Contamos com uma fider no set
desegunda a sexta em horério ;'é

e Contamos com cinco proflssu:ma
plantes intercalados atenden
horas.
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Recursos Humanos:

Para garantir o bom funcionamernto e a qualidade do atendimento do Pronto
Socorro Vicente de Carvalho, realizamos as seguintes alteragfes.

Segue abaixo o rela¢do detalhado:

» Admitidos

Ingrid de Barros Honorato — Auxiliar de Servigos Gerais
Michael Cesar dos Santos ~ Controlador de Acesso

Ricardo Luz da Silva - Controlador de Acesso

Odair José Nunes da Silva Oliveira — Controlador de Acesso
Kenny Braga Marques — Auxiliar Bucal

Adriana Francisca Barbosa — Auxiliar de'Copa -

Carolina Martins Felicio — Enfermgira:CCIH,.
Alexandra Ferreifa Fernandez — Erifé -
Nathalia Vitéria daSilva Santos — Tecmco deEEnfermagem

D N N N N N N

Pedido de demissiio S
Sally Rafael Marques = Enféfingira

Talita Brito. de Soura— Enf‘é_rr{n
Viviané Catarlho de Souza—~Enfermei
Viviape da Silva Silveira — Auxnhar d' : 2
Elisangela Pereira-de Sousa — Tecnlco de Enfermagem

Ricardo Domingos Rubd —Controlg d_o ‘de.Acesso.”
Carolina Aparecida Santos da;_-s__"

CONCNNAY

Demissdo

\'\'\ Y

——— R [
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INDICADORES E METAS QUANTITATIVAS

1 - Quantitativo dos atendimentos

1 L% FROJETO: GUARUJA -SP
C::} ENT ﬁ PROCISSO; GESTAO DEATENGAG ASADDE ARO: 202
LA_'*__ i\ QUANITTATEVO DEATENDIMINTOS I'OR MES

T mists | omwing |FenAuMn] maeio | aRAIL | waio | Jwme | _IUUK0 | AGOSTO ] SErGrARG | ouTUERo | woversao ] pezom |

B (1E TS - U I o ) .

L ATERDIMENTRS | 9,549 14,209, | 36,358 9| d%.e28 [ at.4r 0 7 onufh
aixico . : o . A P
TOTRL OF S

KTEADIRENTOS 2,927 3.448: 3.209 1.871 | "1.924 L

PEDILTRICO . . o -

r's_m}xr'r'o SOCORIEY VICEN T I CARVALHO
. PROCESSO: GESTAG DEATENCAD A SAUDE
QUANTTTATIVO DEATENDIMENTOS POR 3ES
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Conclusdo: No més de maio, foram realizados: 13.266 atendimentos, ‘sendo .
11.342 atendimentos clinicos-e 1.924-atendimentos pediatricos.
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2 - Quantitativo de exames de E.C.G.

. i‘fé PROJETO: CUARLA - 51
1A e o PROCESSC: GESTAD 195 ATTNCAO A SADDT AHCE anrs
;ﬁ@,mEN}: £ GUANTITATIVO I B.C.G BYALIZADOS POR WFS

KESTS | JANETNO I FEVERLING| JARGE 1 . AHRIL | MAXD ] JWi -} JULRG | AGUSIG | SUTERERG [ tuneo | moveseed | arresses |

1 YoTAL BE .
PAVLTE ] - %4 107 184 269
ETALITAOS ;

TOTAL Ui

STENITRENTOS I1ATE 176483 19,400 13,797 13,266

PRONTD SQCORRO VIUENTE DE CARVALNG
PROCLSSQ: GESTAG DEATENCRO A SAUDE
CHANTITATIVOD DE 060 RYALIZADOS POR MES
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Conclusdo: O eletrocardiograma, ou ECG’,}'é um exame feito para avaliar a
atividade elétrica do coracfo, observando assim, o ritmo, a quantidade e a
velocidade das suas batidas. '

Este exame & feito por um aparelho que desenha graficos sobre as informages
acima referidas do coragdo que sdo interpretados pelo clinico geral e, caso haja
alguma doenca, como’arritmias, sopros ou, até infarto,

Todos os pacientes que realizaram o exame de eletrocardiograma foram

acompanhados por proflsssonars capacltad@s e, posteriormente, anahsado pelo
médaco plantomsta '

No | mes de maio, foram‘realtzados 209 eietracmrdiogram’as‘
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3 - Quantitativo de exames de raio-X.

0031015

5 ) PROJETO: GUARULA - 51

EAU‘*ENI ;{ PROCUSSO: GESTAO DEATINCLO A saUnE ANG: avzr

JLi Tt e Y QUANTTTATIVO D EXAMES DERAIO-X PORMES
L vses | aasgrmo [rrvieemne| mamge | ABRIL | malo | oLwHo | JULWG | AGOSTO | SETEFARG | GuTUB/O | moversno | Brienene |

TOTLL SE ’

EXAES 1,338 i.838 2.64% 1.994 1,182 |
. FEELIZADNS :
! orote oz . '
i crprmeey | M6 | 1788 | dsace | 1n797 | 1aae6
PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO: GESTAQ DEATENCAD A SAUDE
QUANTITATIVO DE EXAMES DE RAIO-X POR MEY
‘ .£.'6.1E"(i\'
-~ S, ier T
o i 2,162
. ODE
A R
P {,,m-’"‘“’ .638
S a3
’ R FLUTIEIED AR SRRy, TR0 LR HH B0 AYTS By estdle] LTS amanazer DL

P FAETR AT S L FEA)

Conclus3o: Os exames de imagem sdo fesponsaviis pelo auxilio nia fornecimento
do estado de saude do paciente, contribuem na avaliagio de diagndsticos
clinicos, com a finalidade de ajudar o médico solicitante na elaboragao do

tratamento.

Todos os pacientes que realizaram os exames de raio X foram conduzidos por um
técnico de radiologia e, posteriormente, analisado pelo médico plantonista.

No més de maio, foram realizados 2.162 exaimes de raio— X,
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4 - Quantitativo de exames laboratoriais.

g PROJETO)GUARUJA - SP
(%\ENI 3 PROCESSO: GESTAQ BE ATENGAO A SATDE : ARG 2021
LA—__. . QUANTITATIVO DEEXAMES LANORATOIIALS POR M5
V7 agsEs ] sRmIng | FOveetIno]- mance || oanati ] - mato ,l I ] LM | AGusTo | seTerakn | purisao | wovesmes § prrivgas {
EXANES 638" . B3| N
REALIZEDOS B R R T . .
" Fs? L o o 5
T 7.6 ; i
ATERDTRENISS g2 6‘5 _ _ - . .

 YRONTD SGCORRE. VICENTE DL CARVALHO LT T
‘PROCESSO: GESTAQ DEATENCAQASAUDE . ' T
UANTITATIVO; DE EXAMES maomrom.us PORMES,”

> Lges 636

© Ay o \wmxm s.mmm> ,

foaRg, CREVERDO. Mo s o,

Conclusdo: Os exares laboratoriais. 58 responsavels pelo fornec;mento do
estado de salde do paciente, aumham allagao de dlagnost:cos _clinicos;
fornecem o monitoramento do tratamenito que: deve'ser reahzado e consequente.

prognostrco.

Todos os pacientes que realfzaram o0s exames Iaborator[ais foram acompanhados
formente, - analisado peio médico

por profissionais capacitados €, pos
plantonista.

. No'més de-maio, foram realizados 8.322.ex
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6 - Quantitativo de interna¢ées.

v i"’}? IPROJETO: GUARUSA - 5P

: ™ PROCESSD: GESTAQ DEATUNCAD A SAUDE AR O 2021
AGENT ¢ \ QUANTITATIVO DEINTENNAGOLS POKMES - §
[ aisrs | aAerio [VEVONIRD] mawco | abRIL | Male [t -, Juw ] acoste | serirasa’| GuILEt [ wovirars | ctaimses |
i - = T y = 5 - T T T
 INTURNECAES : e R .
;wzm am BR8] 129 - JM' A

i mm,.cus oL i

i secthmicas< | ¢ WL 264

Pnox*ro soconao VICIN oo
* PROCESSG:, Gl:smo v] m\cﬂo ASAUDE NN
"0, DE [NTERNACOES PORMES - -

u_ AEERES S

Conclusdo: Devido a necessidade de
de satide, no ano més de maio, foram-réa
e 116 no P5l. '

Dlgltallzada com CamScanner




. PREFEITURA DE GUARUJA
RS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
gﬁ"é‘?ﬁu‘ia PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHD

001019

7 - Quantitativo de atendimentos realizados pela assistente social

A MEOYETO:GUARY)L - S
g A(%\ ENT i PROCESSO: GLSTAD DE ATINGAO ASAG DL ANOS z0u
AN ASSISERNTE SOCIAL
vosts | JANIRG [FOVGRLIND] AGRCD ] AGRIL | MAIO | UK | Juo | smosto | sertrsme | ouileas | wgniresn | DRk FEAD |
TOTAL DE
[ aTexDIMENTES 3 10 piN! 118 186
. BEALIZADGS
PRONTO SOCORKG VICEXTE DE CARVALIIO
PROCESSO: GESTAD DEATENCAQ AS\IDE
ASSISTENITE SOCIAL IMOR Mis

5T

45

)

I

k-2

i

a2 -".,.m-w T

- ) T e

7 o 86 :
e C

T 30
0 e
¥ ;..‘33..2) TN AR SRR Hag RNHO Iy L) LAY MITIND TSI DTEN ot

e YOTH BE ATERAMUILTOY BLAEIAGL

- R J R L L TP E — .- - =

Conclusdo: Trata-se de um servico vinculado a area assistencial e de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 07:00 horas as 19:00 horas, o servigo social é composto por
profissionais qualificados que realizam o atendimento aos usudrios {pacientes,
familiares e acompanhantes).

No més de maio, foram realizados 186 atendimentos.

Digitalizada com CamScanhér




. ) .
{:2.__; K PREFEITURA DE GUARUJA Rk
RSt SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
GiisFila PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO %gﬁﬂ!

8 - Quantitativo de atendimentos odonfoldgicos.

o PROJETOGUAIA S
ENI" ki PROCESSOrGENTAD DEATENCAD A sAUDL AR 2o
LN TOTAL DILATENDIMENTOS GUONTOLOGICOS raft MES
ioxeses [ vk Trevistoo] eampo Foamnoe | moo | s | outw | acoste | srifiase | outomne [ vevisrans | viigraes )
TOTAL OC
ATENDIENTGS 248 1l 412 ase 414
¢« REALIZADOS
PRONTO SOCORRO VICENTE DY CAUNVALTTO
_ PIOCLESG: GESTAO DEATINGAO A satnr
TOAAL DEAITROIMENTOS OBOXNTOLOGICOS PO MTS
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4

i gy, e

= P T R Rt

e e 3
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137
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e {1 L ASEL YIS ELAL A

Conclusdo: O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia,
com o acolhimento, avalia¢do da gravidade, &endimento e, se necessario, a alta
ou o encaminhamento para a unidade-de referéncia. A partir dai é possivel que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessario para
resolver o que tenha ocasionade a emergéncia.

No més de maio, foram realizados 424 atendimentas
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Conclusdo: E o procedimento realizado por ambulancias, através de um veiculo
destinado ao transporte em decubito horizontal, que podem ser de suporte
avangado ou simples, de pacientes que apresentam risco de vida, ou n3o.

Atualmente contamos com duas viaturas para realizar os transportes, uma UTl e
uma basica. e

Transferéncias:

Tomografia de Torax - §2 R
Tomografia de crénio—~48 . L
Tomografia de Abdémen Supenor —«10 ;
Afta Hospitalar— 38 -
Ortopedista (S.A).— 12,

Internagdo — 70

Ginecologista—0

CAPS -2

Constatagdo de dbito— 8

.Conclusdo: No més de;maio, realizamos 280 remogdes; -
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10 - Quantitativo de refei¢cdes fornecidas.
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Conclusdo: O servico de Nutrigdo & 'f?i;ététi'_éa {SND) realiza a produgio e a
distribuicdo de todos os alimentos .hospité!’ares (dietas), tanto as de rotina quanto
as especiais, empenhando-sé muito pard fazé-lo com qualidade. E esta ndo pode
faltar, tendo como principal objetivo a garantia 3 assistéhcia nutricional direcionada
as necessidades do paciente interno. Envolvimento, participa¢&o e compromisso sdo
caracteristicas da equipe, composta por nutricionista, cozinheiras e copeiras, todos
cientes das exigéncias da Vigildncia Sanitdria e da importancia da seguranga
alimentar, para garantia do controle de qualidade das refei¢des produzidas. Ndo sdo
apenas os pacientes que usufruem deste servigo os acompanhantes e funciondrios
tambem, Nutrlcronlstas ‘Ha drea cllmc “"'prionzam 0 cuudado d:etoterap[co

mtferagindo pomtwament" ;com toda equ:pe multldlsclphnar. '

- "Os Pa 4entes recebem quatro (4) refei(;oes dia sendo e]as des;ejum, almogo, Ianehe
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Este sotor conta com funciondrlas trelnadas para a fabricado, montagem e
distribulcSo das dletas, além de um (1) nutricionista que orienta e coordena todas
as atividades do setor.

No més de malo, fornecemos 6.783 refeigdes aos pacientes, acompanhantes e :
colaboradores do Pronto Socorro. ‘

11 - Quantitativo de lavanderia.
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Conclusio: Os residuos de servicos de salde {RSS), comumente associados 3
denominagio lixo hospitalar ou residuo hospitalar, é o nome que se da

aos residuos originarios de agbes.médicas desenvolvidas em unidades de
prestacio de cuidados de satde, em atividédes de prevengdo, diagnostico,
tratamento, reabilitagdo e investigacdo relacionada com seres humanos ou
animais.

No més de maio, contabilizamos 1.390kg de residuos hospitalares classe 4, A3 e £,
recolhidos e destinado a empresa Global para o descarte correto.
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13 - Quantitativo de dbitos.
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Conclusdo: Trata-se da taxa de mortalidade da unidade.

No més de maio, foram apurados 07 bitos na unidade, equivalente a 0,05% do
total de atendimentos realizados no mesmo periode.
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CONCLUSAO FINAL:

O processo de operacionalizagiio e execugéo transcorre conforme o projeto e
garantiu o pleno funcionamento das atividades do Pronto Socorro Vicente de
Carvalho, este foi acompanhado e monitorado pela Secretaria de Salde e estd

em concordéncia com o Plano Operativo.acordado.

Todos os processos e fluxos determinados:sofreram as alteragBes necessérias
conforme o andamento dos servicos'e:biestudo da demanda, e continuardo a ser
monitorados e, se necessario, ser: 5 novas agdes, visando aperfeigoar

e melhorar o atendimento e ope

Contudo, p odemos afirmar que, mesmo: nte:a tantos os desaflos -0 Pronto

Socorro Vicente de Carvalho tem apresentad= 1 indice alto de resolub|l|dade e .
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Maio 2021
Relatdro de Classificagdo de Risco

Tendo em vista a necessidade de mensuragéo de. classiﬁcagéo de
risco dos atendimentos realizados no Prontoe Socorro de Vicente de Carvalho,
venho por meio deste relatar o tempo de atendimento aos pacientes
pertinentes ao més de malo de 2021, onde mesmo com as auséncias por
questdes de-afastamento e desligamentos foi possivel observar a eficacia da
classificagdo de risco e a melhoria no atendimento acs pacientes que tiveram
as suas necessidades atendidas, dssim como demonsira a media de
atendimento apds todos os pacientes serem classificados pelo profissional
enfermeiro. Sendo assim, observa-se-que os pacientes classificados como azul
(ndo urgente) tiveram uma média de -atendimento de- 1:03:45; os classificados
como verdes (pouco Urgente) foram .atendidos' numa média de 0:37:38 e o0s
classificados como amarelo {urgente) fo tendidos numa média de 00:18:53;
desta forma além de -un atendrmento anizado gon_s‘gégqimos-;com a,

T A

classificagio atender as: pr__ fidades d
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Maio 2021
Relatdrio de Classilicagho de Risco

Tendo em visla a necessidade de menstragéo de classificagao de
risco dos atendimentos realizados no Pronte-Socorro de Vicente de. Carvalho,

venho por meio deste relatar o tempo ‘de atendimento aos pacientes

pertinentes ao més de maio de 2021, ond’é’ mesmo com as auséncias por

questﬁes de afastamento e desligamen‘t’o’s fé 's"sive'[ observar a eficacia da

—_—d e e e
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PREFEITURA DE GUARUJA

Enfermagem

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE iji
PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO acen i

Maio 2021

Relatdrio de Classificagio de Risco

Tendo em vista a necessidade de mensuragdo de classificagéo de
risco dos atendimentos realizados no Pronto Socorro de Vicente de Carvaiho,
venho por meio deste relatar o tempo de atendimento aos pacientes
pertinentes ao més de maio de 2021, onde mesmo com as' auséncias por
questdes de afastamento e desligamentos foi possivel observar a eficacia da
classificagao de risco e a melhoria no atendimento acs pacientes que tiveram
as suas necessidades atendidas, assim como demonsfra a meédia de
atendimento apds todos os pacientes serem classificados pelo profissional
enfermeiro. Sendo assim, observa-se que os pacientes classificados como azul
(ndo urgente) tiveram uma media. de-atendimento -de 1:03:45; os classificados
como verdes (pouco urgente) foram aténdidos numa média de 0:37:38 e 6s
classificados como amarelo (urgente)foréi atendidos nura média de 00:18:53;
desta- forma alem de um atendlmento hais organlzado consegmmos com a

classificagdo: atender as’ pnondades de:atendimento’ n:o‘s,_eu grau c_ie_ urgéncia.
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