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INTRODUGAO:

Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos servicos prestados no PRONTO
SOCORRO VICENTE DE CARVALHO e de acordo com o CONTRATO N2 179/2020,
apresentamos o relatério gerencial dos servigos e atividades desenvolvidas
referente ao més de margo de 2021, no que tange as agdes de Gestdo
Administrativa, Técnica e Operacional, visando a implantagdo dos meétodos,
procedimentos e processos que possibilitem o pleno desenvolvimento das acdes
de Gestdo pactuados em contrato, visando determinar e delinear o servico e o
cumprimento das atividades.

PERIODO:

01 a 31 de margo de 2021.

UNIDADE: PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO %
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ATENDIMENTOS

No més de marco foram realizados 19.400 atendimentos, sendo eles, 16.191

atendimentos clinicos e 3.209 atendimentos pediatricos.

Todos os pacientes passaram pela classificacdo de risco, incluindo os pacientes J
trazidos pelo SAMU e pelo Corpo de Bombeiros. S6 ndo foram classificados os

pacientes que fizeram a ficha de atendimento e ndo aguardaram para serem

¥

atendidos, caracterizando-se evasao.

Médicos

v" No més de marco de 2021 a escala médica do pronto socorro esteve
completa, ndo tivemos plantdes fechados ou restritos por falta de cobertura
de profissionais.
v" Realizamos orientagdes e conversamos com o corpo clinico em relagdo as
acOes administrativas.

Farmdcia

v' Realizamos a primeira reunido com a equipe da farmdcia, para elaborar a
comiss@o de Farmdcia e Terapéutica (CFT).

Controle do estogue dos setores de medicagdo adulto e pedidtrico.
Organizagdo do estoque de insumos na farmdcia Central.

Reunido com a equipe para discutir os fluxos internos e os protocolos.
Execugdo na rotina de organizagdo, validagdo, limpeza da farmdcia
satélite e central.

Reorientacdo sobre medicamentos do Kit de exposi¢cdo ao risco, e sobre
como auxiliar nos eventos de acidente.

LR’

S

v' Contamos com oito profissionais no setor:
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» 03 - Farmacéuticos, contratados para realizar plantdes intercalados de
12x26.

» 04 - Auxiliares de farmdcia, contratados para realizar plantdes intercalados
de 12x36.

» 01 - Farmacéutica, responsével técnica da unidade de segunda a sexta
feira.

v" Acompanhamos através de relatdrios e notas fiscais, a entrada e saida de

§
medicamentos e materiais.

Enfermagem

O servico de enfermagem da Unidade, mantém plantdo durante 24 horas,

respeitando os turnos de trabalho (diurno e noturno), estabelecido da seguinte
forma:

» 01 - Gerente de enfermagem
» 01-Enfermeira CCIH

» 16 —Enfermeiros (as)

» 71-Técnicos de enfermagem.

v" Toda equipe de enfermagem, apresenta-se utilizando o uniforme (cedido
pela empresa).

v' A assisténcia de enfermagem é prestada com qualidade, de modo
humanizado, conceitos diretamente relacionados a organizacéo do servico,
transformando instrumento em realizagBes, contribuindo decisivamente
para a melhoria da satide dos usudrios que passam por essa unidade.

v' Discutimos em reunido, com a equipe administrativa e multidisciplinar as
comissdes que serdo implantadas na unidade.

v" Realizamos a avaliagdo mensal dos colaboradores.
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Dentistas

O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia, com 0
acolhimento, avaliacdo da gravidade, atendimento e, se necessario, a alta ou o
encaminhamento para a unidade de referéncia. A partir dai é possivel que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessario para
resolver o que tenha ocasionado a emergéncia.

Contamos com uma equipe de sete colaboradores, que realizam plantdes
intercalados para atender a populagao.

¢

Auxiliar de saude bucal

Contamos com uma equipe de quatro colaboradores, que realizam plantdes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Administrativo

Contamos com uma equipe de oito funciondrios administrativos, cinco auxiliares
administrativos, um analista de RH e duas supervisoras de plantdo (noturno),
sendo assim, as atribuicdes sdo divididas entre eles para a elaboragdo de
relatdrios, avaliagdo dos servigos terceirizados, conferencia de produtividade,
controle de frequéncia dos médicos, auxilio aos pacientes, quando necessario, e
toda parte de controle de estoque, entrada e saida dos materiais.

Controle de acesso

Contamos com uma equipe de onze funcionarios, que realizam plantdes
intercalados entre o PSA e o PSI, devidamente alocados em pontos estratégicos.

Maqueiro

Contamos com uma equipe de quatro funciondarios, que realizam plantdes
intercalados entre o PSA e o PSI, auxiliando sempre que necessario a equipe e
0s pacientes.
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Fisioterapeuta

Contamos com uma equipe de quatro funcionarios, que realizam plantdes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Recepgdo

Contamos com uma equipe de quatorze funcionarios, que realizam plantdes
intercalados entre o PSA e o PSI. i

Assistente Social

Contamos com uma equipe de duas funciondrias, que trabalham 6 horas por dia
de segunda a sexta, uma das 07:00 horas as 13:00 horas e outra das 13:00 horas
as 19:00 horas.

Auxiliar de copa

Contamos com uma equipe de sete funciondrios, que realizam plantdes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Manutengdo/limpeza

v" Com a finalidade de sempre melhorar os servicos prestados, sempre
realizamos as manutengdes preventivas e em alguns casos a manutengdo
corretiva, neste més, conseguimos consertar mais 3 respiradores.

v Foram substituidas algumas ldmpadas queimadas, essa substitui¢do fez-se ‘
necessaria para melhorar a visibilidade do ambiente e a seguranga dos \
colaboradores e pacientes. ‘

v Elaboramos uma rotina diaria para o colaborador da manuten¢do, o mesmo
realiza uma fiscalizacdo nos equipamentos da unidade para verificar o
funcionamento, e se necessario, realiza a manutencgao.

v" Realizamos o levantamento da manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos da engenharia clinica, para manté-los em bom estado e
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equipado com todos os acessorios necessarios para atender com seguranga
e qualidade os pacientes do Pronto Socorro.

v" Diariamente a equipe realiza a manutengdo no tanque de oxigénio para
garantir o bom funcionamento da rede de ar medicinal. (Controle do nivel
de oxigénio e a descongelagdo da rede)

v" Devido a falta de dgua, pedimos o apoio para a empresa Sabesp, que de
imediato, enviou um caminhdo para abastecer a caixa d'adgua.

v" Nossa equipe de limpeza realizou a higienizacdo e conservacdo das dreas
fisicas internas e externas, seguindo os protocolos de seguranca e
higienizacdo.

v" Mantivemos o0 servico de procedimentos de desinfeccbes e
descontaminac¢do de ambientes, realizamos a coleta e o transporte dos
residuos sélidos, lixos contaminados e dos materiais perfurocortantes de
maneira adequada e segura.

v" Realizamos as higieniza¢des constante devido ao grande fluxo de pessoas
que circulam na unidade.

v Devido a alta demanda de atendimentos de pacientes confirmados com
covid-19, adotamos medidas a afim de evitar a propagacdo da doenga,
impedindo assim, a transmissdo de microrganismos dos pacientes
infectados para outros pacientes, visitantes ou para os colaboradores.

¢ Contamos com dezesseis profissionais no setor de higienizagdo, que
realizam plantdes intercalados atendendo todas as demandas do PSA e
do PSI.

e Contamos com uma lider no setor de higienizacdo, que realiza o trabalho
de segunda a sexta em hordrio especial.

e Contamos com cinco profissionais no setor de manutengdo, que realizam
plantdes intercalados atendendo todas as demandas do PSA e do PSI.
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Recursos Humanos:

Para garantir o bom funcionamento e a qualidade do atendimento do Pronto
Socorro Vicente de Carvalho, realizamos as seguintes alteracdes.

Segue abaixo a relagdo detalhada:

» Admitidos

Erika Reis Coelho - Dentista

Adriana de Andrade Souza — Auxiliar de Servigos Gerais
Carolina Aparecida Santos da Silva — Auxiliar de Servicos Gerais
Kevin Aragdo de Godoy — Maqueiro

Carolina de Araujo Rodrigues — Enfermeira

André Luiz Souza - Técnico de Enfermagem

Ariane Regina dos Santos Lisboa — Técnica de Enfermagem
June Keila Santos da Silva — Técnica de Enfermagem

Maria Claudia dos Santos — Técnica de Enfermagem

Rayssa Mielli Moura de Oliveira — Técnica de Enfermagem
Viviane Fernandes de Medeiros Oliveira ~ Técnica de Enfermagem

LARANAUCEAEKRKEN NN

Pedido de demisséo

Eliana Pim Queiroz — Dentista

Kenya Gongalves Vernek — Técnica de Enfermagem
Luzeni Assis dos Santos — Técnica de Enfermagem
Rosangela dos Santos Silva — Técnica de Enfermagem
Thais dos Santos Albuquerque — Técnica de Enfermagem
Damido Luiz da Silva - Técnico de Enfermagem
Daniela da Silva — Técnica de Enfermagem

Juliana Teixeira Dantas — Técnica de Enfermagem
Jodo de Jesus Santos — Técnico de Enfermagem

lane Aparecida Pereira — Auxiliar de Copa

Luanna Silva Solto — Auxiliar Administrativo

CEREANSNEAANSNSNASSAY

Demissédo
Matheus Coelho dos Santos — Maqueiro

v" lvair Adnan da Silva Santos — Controlador de Acesso. LKY)

\Vv
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INDICADORES E METAS QUANTITATIVAS

1 - Quantitativo dos atendimentos

PROJETO: GUARUJA - SP

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR MES

: A é\ ENItﬁ PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANQ: 2021

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO: GESTAQ DEATENCAD A SAUDE -
QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR MES

JastEd FEVREE G MARO. A, AN HINH SECEMBRG |- OUTUgR0 KOVERBRG ¢ DEZEMIEL

S TETIN OF S TIOSRENFON TLCL w1004 08 ATENDRAPINS LD Rk

Conclusdo: No més de margo, foram realizados 19.400 atendimentos, sendo
16.191 atendimentos clinicos e 3.209 atendimentos pediatricos.
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2 - Quantitativo de exames de E.C.G.

S PROJETO: GUARUJA - SP
- Aé\-ENI L% PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE ANO: 2021
ANSCINL 7 QUANTITATIVO DE E.C.G REALIZADOS POR MES

< PRONTO SOCORRO VIUENTE DE CARVALHO
1 PROCESSO: GESTAD DE ATENCAO A SAUDE
QUANTITATIVO DE E.C.G REALIZADOS POR MES

FRRTARGE: L FEVERENG, AR AR ALARY JUNIT) JhiLb AGIST SEONINED ORTURRC NOWEMBRO DE/IMERD

—— T L ERRIGTSRR M TARGS -

Conclusdo: O eletrocardiograma, ou ECG, € um exame feito para avaliar a
atividade elétrica do coragdo, observando assim, o ritmo, a quantidade e a
velocidade das suas batidas.

Este exame é feito por um aparelho que desenha graficos sobre as informagdes
acima referidas do coragdo que sao interpretados pelo clinico geral e, caso haja
alguma doenca, como arritmias, sopros ou, até infarto.

Todos os pacientes que realizaram o exame de eletrocardiograma foram

acompanhados por profissionais capacitados e, posteriormente, analisado pelo
meédico plantonista.

No més de marg¢o, foram realizados 107 eletrocardiogramas.

7
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3 - Quantitativo de exames de raio-X.

L8 PROJETO: GUARUJA - SP
- LE/\ENI : PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO: 2021
LA eLINL QUANTITATIVO DE EXAMES DE RAIO-X POR MES

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
QUANTIEATIVO DE EXAMES DE RAJO-X POR MES

: ARIL MARY FENFIC) Hide) ALTATD SETENRReE UG Senrmin) o nRiMBRG

e TOT . D Tt S 00 M TGS

Conclusdo: Os exames de imagem sdo responsaveis pelo auxilio no fornecimento
do estado de saude do paciente, contribuem na avaliagdo de diagndsticos
clinicos, com a finalidade de ajudar o meédico solicitante na elaboragdo do
tratamento.

Todos os pacientes que realizaram os exames de raio X foram conduzidos por um
técnico de radiologia e, posteriormente, analisado pelo médico plantonista.

No més de margo, foram realizados 2.646 exames de raio — X.
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4 - Quantitativo de exames laboratoriais.
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PROJETO: GUARUJA - P
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIATS POR MES

aGENT]

ANO: 2021

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
. PROCESSO: GESTAQ DR ATENCAO A SAUDE :
QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIALS POR MES

i i

6.705 '&3“’1 2398
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Conclusdo: Os exames laboratoriais sdo responsaveis pelo fornecimento do
estado de saide do paciente, auxiliam a avaliagdo de diagndsticos clinicos,
fornecem o monitoramento do tratamento que deve ser realizado e consequente
progndstico.

Todos os pacientes que realizaram os exames laboratoriais foram acompanhados

por profissionais capacitados e, posteriormente, analisado pelo médico
plantonista.

No més de margo, foram realizados 7.298 exames laboratoriais.

137N BRC
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5 - Quantitativo de exames de tomografias.

PROJETO: GUARUJA - SP

fﬂ é\ENIf?\ PROCESSO: GESTAQ DE ATENGAO A SAUDE ANO: 2021

QUANTITATIVO DE EXAMES DE TOMOGRAFIA POR MES

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
- PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE !
QUANTITATIVO DE EXAMES DE TOMOGRAFIA POR MES i

250

20w}

o IM
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FANLGSY FEVEREIRG L OO e PAR LS 1O ACOSIO SEriaERD CRIUBR KCIWIAS HIE WETEMERGY

s YUY B DT RIS A A

Conclusdo: A tomografia computadorizada, ou TC, € um exame de imagem que
utiliza raios X para gerar imagens do corpo que sdo processadas por um
computador, podendo ser dos ossos, de ¢rgdos ou de tecidos, com a finalidade
de auxiliar o médico solicitante na elaboragdo do tratamento.

Todos os pacientes que realizaram o exame de tomografia foram acompanhados

por profissionais capacitados e, posteriormente, analisado pelo médico
plantonista.

No més de marco, foram realizados 129 exames de tomografia.
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6 - Quantitativo de internagdes.

PROJETO: GUARUJA - SP

iﬂ_(s" ENI ii PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO: 2021

QUANTITATIVO DE INTERNACOES POR MES

' PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
. PROCESS0: GESTAO DE ATENCAD A SAUDE
. QUANTITATIVO DE INTERNACOES POR MES

JARLTKY FRVERERG ATARTC ARRI,
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Conclusdo: Devido a necessidade de maior observacdo individual de seus quadros

de saude, no ano més de margo , foram realizadas 349 internacdes, sendo, 185 no
PSA e 164 no PS|.
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7 - Quantitativo de atendimentos realizados pela assistente social

!:\‘ i PROJETO: GUARUJA - SP
| B PROCESSO: GESTAO DE ATENGAO A SAUDE ANO: 2021
'A(./_ENI ?; ASSISTENTE SOCIAL

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
{ PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
ASSISTENTE SOCIAL POR MES
<o

450

518,

150
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Conclusdo: Trata-se de um servigo vinculado a 4rea assistencial e de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 07:00 horas as 19:00 horas, o servi¢o social é composto por
profissionais qualificados que realizam o atendimento aos usudrios (pacientes,
familiares e acompanhantes).

No més de margo, foram realizados 211 atendimentos.
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8 - Quantitativo de atendimentos odontolégicos.

" PROJETO: GUARUJA - SP
&ENI PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
LA,_W___ TOTAL DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS POR MES

ANO: zom1

2
H

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO: GESTAO DEATENCAO A SAUDE
TOTAL DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS POR MIS
Gl
330
00
4
4150

156 : 413
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Conclusdo: O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia,
com o acolhimento, avaliacdo da gravidade, atendimento e, se necessario, a alta
ou o encaminhamento para a unidade de referéncia. A partir dai é possivel que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessario para
resolver o que tenha ocasionado a emergéncia.

No més de margo, foram realizados 413 atendimentos

DEZENIERD






