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Com o objetivo de evidenciar a qualidade dos servigos prestados no PRONTO
SOCORRO VICENTE DE CARVALHO e de acordo com o CONTRATO N@ 179/2020,
apresentamos o relatdrio gerencial dos servicos e atividades desenvolvidas
referente ao més de fevereiro de 2021, no que tange as agdes de Gestdo
Administrativa, Técnica e Operacional, visando a implantagdo dos métodos,
procedimentos e processos que possibilitem o pleno desenvolvimento das acoes
de Gestdo pactuados em contrato, visando determinar e delinear o servi¢o e o
cumprimento das atividades.

PERIODO:

01 a 28 de fevereiro de 2021.

UNIDADE: PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARV
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ATENDIMENTOS

No més de fevereiro foram realizados 17.649 atendimentos, sendo eles, 14.209
atendimentos clinicos e 3.440 atendimentos pediatricos.

Todos os pacientes passaram pela classificagdo de risco, incluindo os pacientes
trazidos pelo SAMU e pelo Corpo de Bombeiros. S6 ndo foram classificados os
pacientes que fizeram a ficha de atendimento e ndo aguardaram para serem

atendidos, caracterizando-se evasao.

Meédicos
v No més de fevereiro de 2021 a escala médica do pronto socorro esteve
completa, ndo tivemos plantdes fechados ou restritos por falta de cobertura

de profissionais.
v/ Realizamos orientacdes e conversamos com o corpo clinico em relagdo as

acoes administrativas.

Farmacia

v’ Padronizagdo e montagem de carrinho de emergéncia;

v Disponibilizagdo de estoque minimo para os setores de medicagdo adulto
e pedidtrico;

v Reorganizagdo do estogue de insumos na farmadcia Central;

v Orientacdo aos auxiliares de farmdcia sobre forma farmacéutica e classes
farmacéuticas, visando aprimorar o armazenamento e organizacdo dos
estogues;

v Orientacdo ao time da farmdcia sobre descarte de lixo contaminado,
perfuros e lixo simples;

v Implantacéo de rodizio na rotina de organizacdo, validagdo e limpeza da
farmdcia satélite;
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v' Orientagdo sobre medicamentos do Kit de exposi¢do ao risco, e sobre
como auxiliar nos eventos de acidente;

v Contamos com oito profissionais no setor:

» 03 — Farmacéuticos, contratados para realizar plantdes intercalados de
12x26.

» 04 - Auxiliares de farmdcia, contratados para realizar plantdes intercalados
de 12x36.

» 01 — Farmacéutica, responsavel técnica da unidade de segunda a sexta
feira.

v Acompanhamos através de relatérios e notas fiscais, a entrada e saida de

medicamentos e materiais.

Enfermagem

O servico de enfermagem da Unidade, mantém plantdo durante 24 horas,
respeitando os turnos de trabalho (diurno e noturno), estabelecido da seguinte
forma:

» 01 - Gerente de enfermagem

» 01- Enfermeira CCIH

» 16— Enfermeiros (as)

» 71 - Técnicos de enfermagem.

v' Toda equipe de enfermagem, apresenta-se utilizando o cracha e uniforme
(cedido pela empresa). '-

v A assisténcia de enfermagem é prestada com quahdade, de modo
humanizado, conceitos diretamente relacionados a organizagao do servico,
transformando instrumento em realizagdes, contribuindo decisivamente
para a melhoria da saide dos usudrios que passam por essa unidade.
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O Pronto Socorro realiza o atendimento emergencial 24 horas por dia, com o
acolhimento, avaliagdo da gravidade, atendimento e, se necessario, a alta ou o
encaminhamento para a unidade de referéncia. A partir dai é possivel que o
paciente seja indicado para realizar todo o acompanhamento necessario para
resolver o que tenha ocasionado a emergéncia.

Contamos com uma equipe de sete colaboradores, que realizam plantdes
intercalados para atender a populacdo.

Auxiliar de saude bucal

Contamos com uma equipe de quatro colaboradores, que realizam plantGes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Administrativo

Contamos com uma equipe de oito funciondrios administrativos, cinco auxiliares
administrativos, um analista de RH e duas supervisoras de plantdo (noturno),
sendo assim, as atribuicdes sdo divididas entre eles para a elaboragdo de
relatérios, avaliacdo dos servicos terceirizados, conferencia de produtividade,
controle de frequéncia dos médicos, auxilio aos pacientes, quando necessario, e
toda parte de controle de estoque, entrada e saida dos materiais.

Controle de acesso

Contamos com uma equipe de onze funciondrios, que realizam plantdes
intercalados entre o PSA e o PSI, devidamente alocados em pontos estratégicos.

Magqueiro
Contamos com uma equipe de quatro funciOnérios, que realiza_m-_ plantbes
intercalados entre o PSA e o PS|, auxiliando sempre que necessario a equi
os pacientes. - .
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Fisioterapeuta

Contamos com uma equipe de quatro funcionarios, que realizam plantdes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Recepg¢do

Contamos com uma equipe de quatorze funcionarios, que realizam plantoes
intercalados entre o PSA e o PSI.

Assistente Social

Contamos com uma equipe de duas funcionarias, que trabalham 6 horas por dia
de segunda a sexta, uma das 07:00 horas as 13:00 horas e outra das 13:00 horas

as 19:00 horas.

Auxiliar de copa

Contamos com uma equipe de sete funcionarios, que realizam plantoes
intercalados para atender a demanda da unidade.

Manutengédo/limpeza

v/ Com a finalidade de sempre melhorar 0s servicos prestados, sempre
realizamos as manutencdes preventivas e em alguns casos a manutengao
corretiva, alguns equipamentos estdo com a empresa responsavel pela
engenharia clinica para realizar a calibracdo e os testes necessarios.

v Foram substituidas algumas lampadas queimadas, essa substituicao fez-se
necessaria para melhorar a visibilidade do ambiente.

v Elaboramos uma rotina didria para o colaborador da manutengao, 0 mesmo
realiza uma fiscalizacdo nos equipamentos da unidade para verificar o
funcionamento, e se necessario, realiza a manutengao.

v Realizamos o levantamento da manutengdo preventiva e corretiva dos

equipamentos da engenharia clinica, para manté-los em bom estado e
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equipado com todos 0s acessorios necessarios para atender com seguranca
e qualidade os pacientes do Pronto Socorro, estamos elaborando o
cronograma de manutencao.

v Nossa equipe de limpeza realizou a higienizacao e conservagdo das areas
fisicas internas e externas, seguindo os protocolos de seguranga e
higienizagao.

v Mantivemos o servico de procedimentos de desinfecgdes e
descontaminagdo de ambientes, realizamos a coleta e 0 transporte dos
residuos solidos, lixos contaminados e dos materiais perfurocortantes de
maneira adequada e segura.

v Realizamos as higienizacdes constante devido ao grande fluxo de pessoas
que circulam na unidade, estamos atualizando as normas e rotinas do setor
de higienizagdo para manter de acordo com as exigéncias da Vigilancia
Sanitaria.

e Contamos com dezesseis profissionais no setor de higienizagdo, que
realizam plantdes intercalados atendendo todas as demandas do PSA e
do PSI.

e Contamos com uma lider no setor de higienizacdo, que realiza o trabalho
de segunda a sexta em horario especial.

e Contamos com cinco profissionais no setor de manutencdo, que realizam
plantdes intercalados atendendo todas as demandas do PSA e do PSl.

Recursos Humanos:

Para garantir o bom funcionamento e a qualidade do atendimento do Pronto
Socorro Vicente de Carvalho, realizamos as seguintes alteragdes.

Segue abaixo a relagd@o detalhada:

» Admitidos
v Viviane da Silva Silveira — Auxiliar de Copa
¥ Patricia Soares Silva — Auxiliar de Farmacia
v Ricardo Domingos Rubo — Controlador de Acesso
v Levi Eduardo Pereira — Controlador de Acesso
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Erica Vanessa Mota F. Araujo — Enfermeira

Ana Maria Silva da Motta — Farmacéutica

Agatha Cristina Santos L. Romao - Técnica de Enfermagem
Ana Carla dos Santos Amorim — Técnica de Enfermagem
Bruna Mislene dos Santos Silva — Técnica de Enfermagem
Camila Francisca da Silva Ledo — Técnica de Enfermagem
Danielle Lima da Silva — Técnica de Enfermagem

Ingrid Neves de Andrade — Técnica de Enfermagem
Iranildes da Silva Sampaio — Técnica de Enfermagem
Israel da Silva — Técnico de Enfermagem

Jo3o de Jesus Santos — Técnico de enfermagem

Lincoln dos Santos — Técnico de Enfermagem

Nathalia Canuto Silva — Técnico de Enfermagem
Rosimeire Araujo Sousa — Técnica de Enfermagem

Sheila da Silva de Sousa Reis — Técnica de Enfermagem
Vinicius Jesus Roque Santos — Técnico de Enfermagem
Viviane da Costa Santos — Técnico de Enfermagem

Pedido de demissdo

José Reginaldo Souza — Controlador de Acesso

Tatiane Francisco Pereira — Técnica de Enfermagem
Edileuza Maria da Silva — Técnica de Enfermagem

Leticia Ramalho Moraes — Técnica de Enfermagem

Willian Dias Ferreira do Nascimento — Auxiliar de Farmacia

Demissdo

Ariane Rodrigue de Oliveira — Auxiliar de Limpeza
Cristiane Silva da Cruz Araujo — Auxiliar de Limpeza
Nathalia Oliveira Messias Silva — Recepcionista
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INDICADORES E METAS QUANTITATIVAS

1 - Quantitativo dos atendimentos

PROJETO: GUARUJA - SP

(’ ENI PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO: 2021
A A 3 QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR MES

MESES | JANEIRO | FEVEREIRO| Mamco | asenL | WATo | JUMM0 | JULMO | AGOSTO | SEVEMmRO | ouTusro | movemsro | pezemseo |
. TOTAL DE
| ATENDIMENTOS | 9.549 14.209

TOTAL DE
ATENDIMENTOS | 2.327 3.448
 PEDIATRICO =

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE
QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR MES
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STALDF ATENTEMENTTA (LINICD  mesme 111 4 D6 ATERAIMENTOS PLOWIICH

Conclus3o: No més de fevereiro, foram realizados 17.649 atendimentos, sendo
14.209 atendimentos clinicos e 3.440 atendimentos pedidtricos.
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2 - Quantitativo de exames de E.C.G.

PROJETO: GUARUJA - SP
A(J ENI PROCESSO: GESTAO DE ATENCAO A SAUDE ANO: 2021
Ql‘-\NI’llAIWO [)}l A 93 ( IUAIIIM)(!S PORM]‘s b
MESES lumm[rmml MARCO ] ABRIL | mato | Juwio | Juto | mlm}m]mlm@l
TOTAL DE
EXAMES 252 294
REALIZADOS
. TOTAL DE
ATENDIMENTOS 11.876 17.649

PRONTO SOCORRO VICENTE DE CARVALHO
PROCESSO; GESTAQ DE ATENCAO A SAUDE
QUANTITATIVO DE E.C.G REALIZADOS POR MES

-

- jl]_‘
252

Conclusdo: O eletrocardiograma, ou ECG, é um exame feito para avaliar a
atividade elétrica do coragdo, observando assim, o ritmo, a quantidade e a
velocidade das suas batidas.

Este exame é feito por um aparelho que desenha graficos sobre as informacdes
acima referidas do coracdo que sdo interpretados pelo clinico geral e, caso haja
alguma doenga, como arritmias, sopros ou, até infarto.

Todos os pacientes que realizaram o exame de eletroc "fdi'ograma for
acompanhados por profissionais capacitados e, posteriormente, anallsad
médico plantonista. '

No més de fevereiro, foram realizados 294 eletrocardiogra as
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