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GRÁFICOS E DEMONSTRATIVOS DE PRODUÇÃO 

01/12/2019 a 31/12/2019 
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GRÁFICO POR ESPECIALIDADE

CLINICO GERAL PEDIATRIA SOROTERAPIA SUTURA CATETERISMO VESICAL DE DEMORA TOTAL

CLINICO GERAL 3828 

PEDIATRIA 751 

SOROTERAPIA 311 

SUTURA  14 

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 0 

TOTAL 4904 
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ATENDIMENTO POR SEXO 
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ATENDIMENTO POR SEXO

feminino masculino

FEMININO 2971 

MASCULINO 2331 
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ATENDIMENTO DE PACIENTES EM REPOUSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONDUTA DE REPOUSO 
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RELATÓRIO DE ÓBITOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data Nome Idade H.D 

01/12/2019 M J do N 55 PCR 

17/12/2019 L C V M 53 PCR 
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ATENDIMENTO SEMANAL 
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GRÁFICO DE ATENDIMENTO SEMANAL

SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO

SEGUNDA 866 

TERÇA 744 

QUARTA 588 

QUINTA 586 

SEXTA 464 

SÁBADO 536 

DOMINGO 795 
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ATENDIMENTO POR IDADE 
 

Idade Quantidade Idade Quantidade Idade Quantidade 

0 4 1 mês 3 02 meses 7 

03 meses 4 04 meses 5 05 meses 7 

06 meses 12 07 meses 13 08 meses 11 

09 meses 8 10 meses 5 11 meses 13 

1 ano 127 2 anos 91 3 anos 90 

4 anos 85 5 anos 64 6 anos 47 

7 anos 57 8 anos 58 9 anos 40 

10 anos 50 11 anos 57 12 anos 46 

13 anos 48 14 anos 56 15 anos 47 

16 anos 58 17 anos 69 18 anos 67 

19 anos 104 20 anos 119 21 anos 122 

22 anos 130 23 anos 105 24 anos 107 

25 anos 90 26 anos 72 27 anos 105 

28 anos 55 29 anos 87 30 anos 65 

31 anos 85 32 anos 93 33 anos 84 

34 anos 90 35 anos 86 36 anos 91 

37 anos 96 38 anos 109 39 anos 64 

40 anos 78 41 anos 74 42 anos 83 

43 anos 90 44 anos 113 45 anos 58 

46 anos 86 47 anos 76 48 anos 65 

49 anos 79 50 anos 66 51 anos 76 

52 anos 59 53 anos 66 54 anos 73 

55 anos 47 56 anos 41 57 anos 52 

58 anos 64 59 anos 37 60 anos 70 

61 anos 47 62 anos 32 63 anos 65 

64 anos 28 65 anos 61 66 anos 35 

67 anos 28 68 anos 23 69 anos 36 

70 anos 26 71 anos 15 72 anos 16 

73 anos 10 74 anos 25 75 anos 21 

76 anos 25 77 anos 17 78 anos 12 

79 anos 14 80 anos 18 81 anos 27 

82 anos 3 83 anos 4 84 anos 10 

85 anos 8 86 anos 6 87 anos 3 

88 anos 2 89 anos 2 90 anos 2 

91 anos 1 92 anos 8 93 anos 0 

94 anos 2 95 anos 0 96 anos 1 

97 anos 1 98 anos  0 99 anos 0 

100 anos 0 101 anos  0 102 anos  1 
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PROCEDIMENTOS SOLICITADO PELO MÉDICO 

 

 
 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS  

 

 

 

 

ELETROCARDIOGRAMA  156 

RAIO X 386 

EXAMES LABORATORIAIS 1397 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 1939 

PRESSÃO 4002 

DEXTRO 623 

INALAÇÃO 673 

MEDICAÇÃO 3954 

CURATIVO 52 

OXIGENOTERAPIA 11 

SUTURA 14 

ACOLHIMENTO (CLASSIFICAÇÃO DE RISCO) 5060 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 14389 
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GRÁFICO RELATÓRIO DE PROCEDIMENTO 
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RELATÓRIO DE ATENDIMENTO DIÁRIO 

01/12/2019 170 

02/12/2019 179 

03/12/2019 183 

04/12/2019 201 

05/12/2019 148 

06/12/2019 125 

07/12/2019 141 

08/12/2019 155 

09/12/2019 184 

10/12/2019 163 

11/12/2019 139 

12/12/2019 155 

13/12/2019 155 

14/12/2019 145 

15/12/2019 159 

16/12/2019 160 

17/12/2019 143 

18/12/2019 128 

19/12/2019 95 

20/12/2019 0 

21/12/2019 46 

22/12/2019 154 

23/12/2019 137 

24/12/2019 114 

25/12/2019 120 

26/12/2019 188 

27/12/2019 184 

28/12/2019 204 

29/12/2019 157 

30/12/2019 206 

31/12/2019 141 
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RELATÓRIO RX DEZEMBRO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimento Procedimento Dia_1 Dia_2 Dia_3 Dia_4 Dia_5 Dia_6 Dia_7 Dia_8 Dia_9 Dia_10 Dia_11 Dia_12 Dia_13 Dia_14 Dia_15 Dia_16 Dia_17 Dia_18 Dia_19 Dia_20 Dia_21 Dia_22 Dia_23 Dia_24 Dia_25 Dia_26 Dia_27 Dia_28 Dia_29 Dia_30 Dia_31 Total

204010080  CRANIO (PA + LATERAL) 4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 17

204010144  SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12

204020034  COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 1 1 1 3

204020107 COLUNA TORACO-LOMBAR 2 1 1 1 1 6

204030072 COSTELAS (POR HEMITORAX) 1 1 1 1 4

204030170 TORAX (PA) 21 9 11 3 10 7 11 10 7 15 3 11 5 5 3 3 7 9 3 3 6 2 3 10 8 5 8 5 13 216

204040019  ANTEBRACO 1 1 1 3

204040078 COTOVELO 1 1 1 3

204040094 MAO 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 19

204040116 OMOPLATA / OMBRO (TRES POSICOES) 1 1 1 1 1 1 6

204040124 PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 1 1 1 1 1 5

204050120 ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 1 1 2

204050138 ABDOMEN SIMPLES (AP) 1 3 1 4 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 3 2 5 36

204060095 BACIA 1 1 1 1 4

204060109 CALCANEO 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 23

204060125 JOELHO (AP + LATERAL) 1 1 2 2 1 1 8

204060150 PE / DEDOS DO PE 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 15

204060168 DE PERNA 1 1 1 1 4

Total_Procedimento 29 17 21 10 21 10 16 14 9 21 4 16 15 8 8 4 15 12 6 1 4 8 7 9 16 20 11 12 13 29 386
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RELATÓRIO DA EQUIPE 

DE ENFERMAGEM 

UPA – DR. MÁRIO RUIVO 

 

 

 

 

DEZEMBRO/ 2019 
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EQUIPE DE ENFERMAGEM  

UPA “DR. MÁRIO RUIVO” 

 

Coordenadora de Enfermagem:          Enfª Tatiana Regina de Souza Gomes 

                Supervisora de Enfermagem / RT:       Enfª Edejane Maria dos Anjos 

                Enfermeira CCIH:                                    Enfª Edejane Maria dos Anjos 

                                                      Enfermeiros Assistenciais: 

 10    Enfermeiros 

   18   Técnicos de Enfermagem 
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INFORMAÇÕES REFERENTES AO MÊS DEZEMBRO/2019 

PACIENTES RECEBIDOS EM SALA DE EMERGÊNCIA 

 

DESTINOS DOS PACIENTES DA SALA DE EMERGÊNCIA 

DESTINO QUANTIDADE 

OBSERVAÇÃO MASCULINO/FEMININO/INFANTIL 4 

HOSPITAL FUNDAÇÃO SÃO FRANCISCO XAVIER 4 

ÓBITO 2 

RESIDÊNCIA 9 

HOSPITAL EM OUTRO MUNICÍPIO 4 

PSC 2 

TOTAL 25 

 

 

 

DIAGNÓSTICO QUANTIDADE 

HAS 4 

ITU 1 

EPILEPSIA  1 

IRA 1 

SCA 1 

AVCH 1 

POLITRAUMA  1 

F.A 1 

DOR TORÁCICA 1 

PÓS COMICIAL 1 

CRISE CONVULSIVA 1 

HIPOTENSÃO 1 

AVC 1 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA 4 

DOR PRECORDIAL 2 

CETOACIDOSE DIABÉTICA 1 

IAM 2 

TOTAL 25 
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PACIENTES DA OBSERVAÇÃO 

MASCULINO/FEMININA/PEDIATRIA 

ALTA RESIDÊNCIA 28 

FSFX 04 

PSC 02 

OUTROS HOSPITAIS 03 

EMERGÊNCIA  1 

TOTAL 34 

 

 

ENTRADA DE PACIENTES VIA SAMU 

PACIENTES TRAZIDOS PELO SAMU 53 
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Reunião Enfermagem 
 

ATA DE REUNIÃO Nº 12/2019 
 

REUNIÃO MENSAL DE ENFERMAGEM  
 
 
Aos dezessete dias do mês de dezembro do Ano de dois mil e dezenove, precisamente as nove 
horas e trinta minutos, foi realizado reunião mensal com a Supervisora de Enfermagem na sala de 
reunião da unidade, por convocação da Sra. Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos os 
seguintes itens: 
 

 Respeitar a hierarquia, orientar equipe e trazer Feedback a supervisão 
 Obra; 
 Fluxo; 
 Horário de Refeição; 

 
Respeitar a Hierarquia, orientar equipe e trazer Feedback a supervisão. 
É Dever do enfermeiro respeitar e assim fazer cumprir   respeito a hierarquia, assim também como 
gerenciar conflitos na ponta, supervisionar serviços de enfermagem, orientar equipe de 
enfermagem sempre que necessário, trazer feedback mensal. 
 
Obra; Reitero que continuamos em obra para melhor atender e agradecemos a compreensão, 
continuamos atendemos direcionando o fluxo interno conforme o avanço da obra. 
 
Fluxo: Reitero a importância de cumprimento do fluxo diante de normas e rotinas estabelecidas 
pela instituição para otimizar e direcionar assistência a assistência. 
 
Horário de Refeição; 
Escala de horário de refeição dever ser cumprida conforme estabelecida pelo enfermeiro 
respeitando as normas da instituição respeitando o rodizio. 
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO 

MATERIAIS DA UPA – DR. MÁRIO RUIVO 

DEZEMBRO/ 2019 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 RECEBIMENTO DE MATERIAIS NA CME 

DA UPA – DR. MÁRIO RUIVO, PRONTO SOCORRO CENTRAL E ETC.... 

MATERIAIS QUANTIDADES 

 PSC – CICLO TERMOSSESIVEL 24 

TOTAL 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATERIAIS QUANTIDADES 

CICLO INSTRUMENTAL 77 

TERMOSSENSÍVEIS 07 

PACOTES 04 

TOTAL 88 
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ATA DE REUNIÃO Nº 12/2019 
 

REUNIÃO MENSAL DE CCIH 
 

 
 
 

Aos vinte e três dias do mês de dezembro do Ano de dois mil e dezenove, precisamente as nove 
horas e trinta minutos, foi realizado reunião mensal com Comissão CCIH, na sala da gerência da 
unidade, por convocação da Sra. Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos os seguintes 
itens: 
 

 
 

 Programa de treinamento com setor de Higienização e Enfermagem; 

 Dose de Ataque; 

 Manutenção Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares; 

 Controle diário Bowie Dick e controle de carga; 

 Controle de Qualidade Diário Teste Biológico 

 Reunião Mensal com setor de Higienização e Enfermagem; 

 Ausência de Membro;  

 
 
 

Programa de treinamento com setor de Higienização e Enfermagem: Capacitação dos 
colaboradores de higienização e enfermagem 
 
Dose de Ataque; 100mg/kg pediátrico e 2grs adulto. 

 
Manutenção Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares: Realizado na unidade 
manutenção preventiva dos equipamentos Médicos/Hospitalares. 

 
Controle diário Bowie Dick e controle de carga: Foi realizado o controle diário 
Bowie Dick e controle de carga para todos os materiais na unidade. 
 
Controle de Qualidade Diário Teste Biológico: Indicador de Qualidade para avaliação Biológico 
do processo de Esterilização a vapor 
 

 

Reunião Mensal com setor de Higienização e Copa: Realizado reunião mensal para discussão 
de assuntos pertinentes aos setores com objetivo de obter melhorias nas atividades diárias. 
 
Ausência de Membro:  Informo que Aparecida de Fátima Silva encontra se em afastamento 
médico. 
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NOTIFICAÇÃO PARA VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

NOTIFICAÇÃO QUANTIDADES 

NOTIFICAÇÃO DE VIOLÊNCIA 
INTERPESSOAL AUTO PROVOCADA 3 

TOTAL 3 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTIFICAÇÃO QUANTIDADES 

Diarreia 124 

Conjuntivite 5 

TOTAL 129 
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RELATÓRIO 

 MENSAL DE FARMÁCIA 

HOSPITALAR 
UPA –“ Dr. Mário Ruivo” 

 

 
EQUIPE TÉCNICA FARMÁCIA UPA DR. MARIO RUIVO  

EQUIPE TÉCNICA FARMÁCIA UPA DR. MARIO RUIVO  

Paula Igrejas – Farmacêutica 

 

Adriana Lopes – Almoxarife 

 

Ariane dos Santos Souza – Técnico de farmácia 

Roberta Cardoso - Técnico de farmácia 

Patrícia de Andrea Silva – Técnico de farmácia 

Vanessa Mariana – Técnico de farmácia  

Maria Verônica Santana Rubo – Técnico de farmácia 
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LISTA DE MEDICAMENTOS DISPENSADOS NO MÊS DE DEZEMBRO 2019. 

 

PRODUTO FORMA DISPENSADOS 
Actilise ( ateplase ) Frasco Ampola 0 

Acetilcisteina Ampola 137 

Adenosina Ampola 0 

Aminofilina Ampola 1 

Amiodarona Ampola 1 

Ac. Tranexâmico Frasco ampola 45 

Atropina 0,5 Ampola 17 

Benzetacil Ampola 333 

Bromoprida Ampola 37 

Buscopam simples Ampola 92 

Buscopam composto Ampola 424 

Cefalotina Frasco- Ampola 20 

Ceftriaxona ev Ampola 244 

Ceftriaxona im Ampola 45 

Cetoprofeno im Ampola 182 

Cetoprofeno ev Ampola 182 

Clindamicina Ampola 17 

Cloreto de potássio 19,1 % Flaconete 5 

Cloreto de sódio 0,9 % 10 mL Flaconete 15 

Cloreto de sódio 20 % 10 mL Flaconete 7 

Complexo “B” Ampola 363 

Dexametasona 4 mg/mL Ampola 1524 

Diclofenaco de sódio Ampola 1008 

Difenidramina Ampola 0 

Dipirona 500mg/mL Ampola 1113 

Dobutamina Ampola 2 

Dopamina  Ampola 1 

Noradrenalina Ampola 8 

Epinefrina Ampola 40 

Dramim im Ampola 187 

Enoxapatina 20 mg Seringa preenchida 9 

Enaxoparina 40 mg Seringa preenchida  13 

Enoxaparina 60 mg Seringa preenchida 11 

Fernegam Ampola 196 

Furosemida Ampola 195 

Glicose 25 %  Flaconete 5 

Glicose 50% Flaconete 144 

Gluconato de cálcio Ampola 2 

Hidrocortisona 100 Frasco ampola 186 

Hidrocortisona 500 Frasco ampola 173 

Isossorbida Ampola 1 

Heparina E.V Frasco ampola 0 

Heparina S.C Ampola 5 

Lidocaína sem vaso Frasco ampola 10 

Omeprazol Frasco-ampola 158 

Ondansetrona Ampola 499 
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Metoclopramida Ampola 173 

Ranitidina Ampola 377 

Vitamina “C” Ampola 188 

Vitamina “K” Ampola 4 

Tira teste de glicose Unidade 20 

Terbutalina  Ampola 7 

 
 

LISTA DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS NO MÊS DE DEZEMBRO 2019. 
 

PRODUTO  FORMA QUANTIDADE 
Acido acetilsalicílico Infantil Comprimido 69 

Amiodarona Comprimido 4 

Anlodipino Comprimido 15 

Atenolol Comprimido 35 

Carvão Ativado Comprimido 0 

Carvedilol 12,5 Comprimido 15 

Carvedilol 6,25  Comprimido 10 

Captopril Comprimido 357 

Clopidogrel Comprimido 59 

Clor. de sódio 0,9 % 100 mL Bolsa 650 

Clor. de sódio 0,9 % 250 mL Bolsa 380 

Clor. de sódio 0,9 % 500 mL Bolsa 340 

Clor de sódio 0,9 % 1000 mL Bolsa 140 

Dexametasona Xarope 3 

Enalapril  Comprimido 11 

Espironolactona 25 mg Comprimido 6 

Furosemina Comprimido 1 

Isordil 10 mg mg Comprimido 5 

Hidroclorotiazina 25 mg Comprimido 8 

Losartana 50 mg Comprimido 46 

Metformina 850 mg Comprimido 2 

Metildopa Comprimido 4 

Nifedipino  Comprimido 79 

Propranolol Comprimido 13 

Sinvastatina 20 mg Comprimido 16 

Agua para injeção 500 ml Bolsa 27 

Bicarbonato 250 ml Bolsa 0 

Glicose 5 % 250 mL Bolsa 7 

Glicose 5 % 500 mL Bolsa 5 

Glicose 5% 1000 ml Bolsa 1 

Glicerina Liquida Bolsa 7 

Ringer Lactato 500 ml Bolsa 56 

Hidrox. De alumínio Frasco 4 

Lidocaina pomada Tubo 15 

Lidocaina Spray Frasco 1 

Sulfadiazina de prata Pomada 2 

Kolagenase  Tubo 4 
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Manitol 20% 250 Ml Bolsa 1 

Paracetamol Gotas 8 

Simeticona Frascos 9 

Dipirona Frascos 14 

Ipratropio Frasco 28 

Fenoterol Frasco 14 

Dexclorfeniramina Frasco 8 

Prednisolona Xarope Frasco 9 

Ibuprofeno Gotas 7 

Bromoprida Gotas 6 

 
 

“CONTROLADOS PORTARIA 344/98 “ 
 

PRODUTO FORMA QUANTIDADE 
Dimorf 0,2 mg/mL Ampola 0 

Dimorf 10,0 mg/mL Ampola 15 

Flumazenil 0,5mg/5mL Ampola 1 

Clor. de tramadol 100mg/mL Ampola 104 

Diazepam 5mg/mL Ampola 46 

Midazolam 10 ml Ampola 9 

Midazolam 3 ml Ampola 5 

Colírio anestésico Gotas 1 

Diazepam 10 mg Comprimido 118 

Haloperidol 5mg/mL Ampola 8 

Fentanila 0,0785 mg/mL Ampola 3 

Fenobarbital 100 mg/mL Ampola 2 

Fenitoina sódica 50mg/mL Ampola 34 

Clor. Pedidina 50mg/mL Ampola 0 

Clor. Clorpromazina 25mg Ampola 2 

Etomidato  Ampola 0 
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SERVIÇO SOCIAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

DEMANDA MENSAL 

 DEZEMBRO - 2019 

 

 Quantidade total de atendimentos Serviço Social: 27 

 Procura espontânea ao Serviço Social: 12 

 Quantidade total de encaminhamentos à rede de Serviço Municipal: 3 

 Quantidade total de pacientes Vítimas de Violência Interpessoal/ Autoprovocada: 3 
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RELAÇÃO DE ATENDIMENTO E ORIENTAÇÃO FAMILIAR DE DEMANDA 

ESPONTÂNEA/EQUIPE 

 

 

 

 

 

Nome do Paciente Idade HD 

Contra 

Referência Encaminhamento Ações do S.S 

Antônio Iveri Hermel 72 Hepatite Viral   

Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

Manoel João da Silva 74 Algia  
  

Prestado atendimento Social com 

orientação e busca ativa por 

familiar. 

Karen Ramalho Firmino 

dos Santos 
32 ITU 

 
 Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

Gilvan José da Silva 65 Febre   

Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

José Severino de Sales 63 Desidratação   

Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

Ivoneide dos santos 

Pereira 
61 IAM 

  

Prestado atendimento Social e 

orientação familiar. 

Maria Aparecida Soares 

da Silva 
60 

Insuficiência 

Renal   

Prestado atendimento Social e 

orientação familiar. 

Reginaldo Santos 

carvalho 
49 

Dependência 

Química  

CT Primeiro 

Passo 

Prestado atendimento Social com 

orientação. 

Luís Carlos Vasques 

Moreira 
53 Aciacidose  

  

Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

Lactente de Suzane de 

Oliveira da silva 
5m Hiperemia  

 Conselho tutelar 

Prestado atendimento Social com 

orientação familiar. 

Maria Cristina Ferreira 36 Politrauma   

Prestado atendimento Social com 

orientação. 

Nicole Ticiana Bento da 

Silva 
35 Cefaléia  

 Delegacia 

Prestado atendimento Social com 

orientação. 
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RELAÇÃO DE PACIENTES ATENDIDOS PELO SERVIÇO SOCIAL POR FAIXA ETÁRIA 

 

 

RELAÇÃO DE GÊNERO 

 

 

 

ENCAMINHAMENTO PARA REDE SÓCIO ASSISTENCIAL 

 

IDADE  QUANTIDADE 

5m 1 

32 1 

35 1 

36 1 

49 1 

53 1 

60 1 

61 1 

63 1 

65 1 

72 1 

74 1 

GÊNERO QUANTIDADE 

MASCULINO 7 

FEMININO 5 

REDE SÓCIO ASSISTENCIAL QUANTIDADE  

CONSULTAS 1 

DELEGACIA 1 

CT PRIMEIRO PASSO  1 
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PROCURA ESPONTÂNEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Nome Atuação Técnica      /Encaminhamento/outros 

02/12/2019 Nathalia Viana dos Santos Lima Escuta/ acolhida, orientações. 

02/12/2019 
Severina Conceição Barbosa dos 

Santos 
Escuta/ acolhida e orientações. 

04/12/2019 Maria José de Andrade Escuta/ acolhida e com orientações.  

05/12/2019 Selma Aparecida dos Santos Escuta/ acolhida e orientações. 

05/12/2019 Benedita Vital Vicente da Silva Escuta/ acolhida e orientações. 

13/12/2019 
Maria do Carmo da Silva dos 

Santos 
Escuta/ acolhida e orientações com encaminhamento para Cras. 

13/12/2019 Manoel Divino dos Anjos Escuta/ acolhida e orientações. 

13/12/2019 Julieta Maria de Lima Sandre Escuta/ acolhida e orientações. 

17/12/2019 Paulo Vitor Santana Escuta/ acolhida, orientações. 

18/12/2019 Adriana da Silva Rufino Escuta/ acolhida e orientações. 

18/12/2019 Ediane de Lima Escuta/ acolhida e orientações. 

23/12/2019 Carmen Aparecida Cardoso Escuta/ acolhida e orientações. 

26/12/2019 Melissa Sales Valério Escuta/ acolhida, orientações e entrega de prontuário.  

27/12/2019 Carolina Cristina Chianezi Escuta/ acolhida com orientações. 

27/12/2019 Tiago Marcelino Pifaneli Escuta/ acolhida e orientações. 
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SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE AGRAVOS DE NOTIFICAÇÃO 

 

 
SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE VIOLÊNCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data  

 

Nome do 

paciente 

 

Idade  

 

Contra referência 

 

Encaminhamento 

 

Ações s.s 

01/12/2019 

Taciana 

Quintino dos 

Santos 

44 Vigilância Epidemiológica Encaminhamento Sinan Notificação 

12/12/2019 

Michele dos 

santos de 

Barros 

25 Vigilância Epidemiológica Encaminhamento Sinan Notificação 

26/12/2019 
Priscila 

Ribeiro Araújo 
37 Vigilância Epidemiológica Encaminhamento Sinan Notificação 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO PACIENTE / ACOMPANHANTE 

MÊS:   DEZEMBRO /2019      TOTAL    

 

  

 

 
 
 
 
 
 

 
OBS: (DEVIDO A REFORMA, OS PACIENTES E OS ACOMPANHANTES NÃO CONSEGUIRAM FAZER 
A PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO MÊS) 
 
 
 
 
 
 

 

SATISFAÇÃO 

MUITO SATISFEITO 

 
SATISFEITO 

 
INSATISFEITO 

 
MUITO INSATISFEITO 

 

ATENDIMENTO NA RECEPÇÃO     

     

ENFERMAGEM CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO     

     

ATENDIMENTO MÉDICO     

     

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM 
MEDICAÇÃO / INALAÇÃO / 

SOROTERAPIA 

    

     

HIGIENIZAÇÃO     

     

ATENDIMENTO GERAL     

CIDADES 

CUBATÃO  

SÃO VICENTE  

SANTOS  

PRAIA GRANDE  

GUARUJÁ  

TOTAL  
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   MENSAGEM DA GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE. 

UPA – UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

“DR MÁRIO RUIVO” 

 

 

 

 

 

 

 

 


