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GRAFICOS E DEMONSTRATIVOS DE PRODUGAQ
01/07/2020 a 31/07/2020

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

CLINICO GERAL 3252
PEDIATRIA 367
SOROTERAPIA 167
SUTURA 15
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 3
TOTAL 3804

GRAFICO POR ESPECIALIDADE

CLINICO GERAL PEDIATRIA SOROTERAPIA SUTURA CATETERISMO TOTAL
VESICAL DE
DEMORA

B CLINICO GERAL m PEDIATRIA = SOROTERAPIA SUTURA m CATETERISMO VESICAL DE DEMORA = TOTAL
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ATENDIMENTO POR SEXO

FEMININO 2374
MASCULINO 1750
TOTAL 4124

ATENDIMENTO POR SEXO

4124

2374

1750

masculino

feminino

feminino masculino total

B feminino B masculino
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ATENDIMENTO DE PACIENTES EM REPOUSO

FEMININO 16
MASCULINO 20
TOTAL 36

GRAFICO DE PACIENTES EM REPOUSO

16

20

MASCULINO FEMININO TOTAL

B MASCULINO m®FEMININO mTOTAL

CONDUTA DE REPOUSO

TRANSFERIDO 34
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RELATORIO DE OBITOS JULHO 2020

Data Nome Idade H.D
02/07/2020 HdeOS 64 PCR
03/07/2020 LdaE 26 PCR
05/07/2020 EMdas$s 20 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO
07/07/2020 MV deC 37 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO
07/07/2020 NAdeA 83 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
09/07/2020 MdeldaS$S 81 CHOQUE CARDIOGENICO
11/07/2020 HG 47 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO
18/07/2020 CdeM 62 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO
21/07/2020 ZG dePA 65 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO
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ATENDIMENTO SEMANAL

SEGUNDA 627
TERCA 490
QUARTA 625
QUINTA 699
SEXTA 640
SABADO 529
DOMINGO 514

GRAFICO DE ATENDIMENTO SEMANAL

699
640
. I : 514
1

B SEGUNDA ®mTERCA mQUARTA QUINTA ®ESEXTA mSABADO = DOMINGO

490
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ATENDIMENTO POR IDADE
Idade Quantidade Idade Quantidade Idade Quantidade
0 3 1 més 2 02 meses 5
03 meses 2 04 meses 7 05 meses 8
06 meses 14 07 meses 1 08 meses 8
09 meses 4 10 meses 8 11 meses 5
1ano 47 2 anos 27 3 anos 38
4 anos 37 5 anos 31 6 anos 41
7 anos 23 8 anos 20 9 anos 15
10 anos 32 11 anos 30 12 anos 35
13 anos 41 14 anos 35 15 anos 42
16 anos 34 17 anos 61 18 anos 66
19 anos 65 20 anos 68 21 anos 83
22 anos 72 23 anos 96 24 anos 85
25 anos 65 26 anos 62 27 anos 67
28 anos 88 29 anos 69 30 anos 50
31 anos 70 32 anos 85 33 anos 67
34 anos 77 35 anos 85 36 anos 77
37 anos 70 38 anos 64 39 anos 80
40 anos 89 41 anos 61 42 anos 75
43 anos 58 44 anos 95 45 anos 65
46 anos 56 47 anos 73 48 anos 50
49 anos 66 50 anos 53 51 anos 61
52 anos 63 53 anos 51 54 anos 52
55 anos 44 56 anos 44 57 anos 55
58 anos 54 59 anos 45 60 anos 53
61 anos 34 62 anos 47 63 anos 32
64 anos 46 65 anos 25 66 anos 41
67 anos 24 68 anos 21 69 anos 35
70 anos 34 71 anos 25 72 anos 19
73 anos 22 74 anos 30 75 anos 6
76 anos 25 77 anos 15 78 anos 10
79 anos 18 80 anos 16 81 anos 12
82 anos 7 83 anos 1 84 anos 14
85 anos 8 86 anos 5 87 anos 1
88 anos 0 89 anos 5 90 anos 4
91 anos 0 92 anos 2 93 anos 0
94 anos 0 95 anos 2 96 anos 1
97 anos 0 98 anos 0 99 anos 0
100 anos 0 101 anos 0 102 anos 3
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ELETROCARDIOGRAMA 179
RAIO X 558
EXAMES LABORATORIAIS 3155
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 3892
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PRESSAO 3701
DEXTRO 802
INALACAO 99
MEDICAGCAO 3536
CURATIVO 35
OXIGENOTERAPIA 18
SUTURA 15
ACOLHIMENTO (CLASSIFICACAO DE RISCO) 3809
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 0
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 3
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 12018
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GRAFICO RELATORIO DE PROCEDIMENTO

3536
+0 o) o «0 ) \s \a o o
o & & & & & & & & &
< < & & s & N v N
X Q v N N3 R 5 N2 v NS
Q & S Q o Qo < Q
N & ¥ O o
O & [ v
+ 0?' N\ ('V’
o ‘(\ Qf’ ‘_,\
o o> ¢
W S o
3 > N
<& &
<& <
<
g N
9
= PRESSAO = DEXTRO = INALAGAO
MEDICAGAO m CURATIVO H OXIGENIOTERAPIA
B SUTURA H CLASSIFICACAO DE RISCO B CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO

m CATETERISMO VESICAL DE DEMORA



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE y
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO aceni
“DR MARIO RUIVO”

(1833 1949
V cusATdg |

RELATORIO DE ATENDIMENTO DIARIO

01/07/2020 129
02/07/2020 137
03/07/2020 116
04/07/2020 151
05/07/2020 124
06/07/2020 165
07/07/2020 111
08/07/2020 141
09/07/2020 152
10/07/2020 133
11/07/2020 134
12/07/2020 152
13/07/2020 173
14/07/2020 102
15/07/2020 131
16/07/2020 149
17/07/2020 143
18/07/2020 128
19/07/2020 137
20/07/2020 151
21/07/2020 138
22/07/2020 125
23/07/2020 159
24/07/2020 130
25/07/2020 116
26/07/2020 101
27/07/2020 138
28/07/2020 139
29/07/2020 99
30/07/2020 102
31/07/2020 118
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RELATORIO RX JULHO 2020

DIA DO PROCEDIMENTO

CRANIO (PA + LATERAL) 1(3]1[3]1 1 1111 1 1 2|1 1 1 20
SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 1|1 2 1 1 2 1 1|1 11
COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL +TO + OBLIQUAS) 1 111]2 5
COLUNA LOMBO - SACRA 1 2 3
COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 1 1
COLUNA TORACO - LOMBAR 1 1
COSTELAS 1 1 2 4
TORAX (PA) 14|16|12(17|15|13|11|#|25| 3 |14(13|16]|13(14|16| 8 (8| 4| 9(16/12|22|11|9(9|17|{8(6| 8| 6 | 378
ANTEBRACO 1|1 1 1 4
ARTICULACAO ESTERNO-CLAVICULAR 1 2 1|1 5
COTOVELO 1 1 1 1 4
MAO 2 1 2 1112 2 2 1[4 2 20
OMOPLATA / OMBRO (TRES POSICOES) 1 1 1 2(2 1 1 1({1(1]1 1 14
PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 1 2(1 1 2 1)1 1|1 1 12
ABDOMEN SIMPLES (AP) 1(1 1/1]|1 1/1(1|3 1|1 1|1 3 2 1)]1(2|1] 25
BACIA 1)1 1 1 1 3 1 9
CALCANEO 1 1 2 1 1 6
JOELHO (AP + LATERAL) 1 2|11 1 1 1 1|12 1 12
PE / DEDOS DO PE 1 1/1|1(1 111|124 3(1 1 1 1 20
PERNA 1 1 1 1 4
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RELATORIO DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM

UPA - DR. MARIO RUIVO

JULHO / 2020
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EQUIPE DE ENFERMAGEM

UPA “DR. MARIO RUIVO”

Coordenadora de Enfermagem: Enf2 Viviane Ferreira de Sousa
Supervisora de Enfermagem / RT: Enf2 Edejane Maria dos Anjos

Enfermeira CCIH: Enf2 Edejane Maria dos Anjos

Enfermeiros Assistenciais:

10 Enfermeiros 18 Técnicos de Enfermagem

4b diL 4L
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INFORMACOES REFERENTES AO MES JULHO /2020

PACIENTES RECEBIDOS EM SALA DE EMERGENCIA

DIAGNOSTICO QUANTIDADE

IAM 4

DPOC

AVCH

EAP

BRONCO ASPIRAGAO

POS COMICIAL

EXOGENA

DOR PRECORDIAL

HIPOTERMIA

HIPERTENSAO

HIPOGLICEMIA

SINCOPE

EMESE

CETOACIDOSE DIABETICA

ITU

TCE

ICC

PCR

AVC

RIdDWlR|[R|[R|R|IR|[R|R|[|[R[N[N|[R[R[N[N|R

DM DESCOMPENSADA

TOTAL

w
N

DESTINOS DOS PACIENTES DA SALA DE EMERGENCIA

DESTINO QUANTIDADE
OBSERVACAO MASCULINO/FEMININO/INFANTIL 0
HOSPITAL FUNDAGAO SAO FRANCISCO XAVIER 6
OBITO 5
RESIDENCIA 12
HOSPITAL EM OUTRO MUNICIPIO 2
EVASAO 0
REPOUSO 9
TOTAL 34

15

Excepcionais de Nova lguacu




! 4 ;
18337 ‘ 11949 |
V cusATdg |

PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
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PACIENTES DA OBSERVACAO

MASCULINO/FEMININA/PEDIATRIA

ALTA RESIDENCIA 55
FSFX 15

PSC 3
OUTROS HOSPITAIS 5
EMERGENCIA 4
EVADIU-SE 2
TOTAL 84

ENTRADA DE PACIENTES VIA SAMU

PACIENTES TRAZIDOS PELO SAMU

111

16

aceni

Assodiagio das Criangas
Excepcionais de Nova lguagu
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“DR MARIO RUIVO”

Reunido Enfermagem

. ATA 07/2020
REUNIAO MENSAL DE ENFERMAGEM

Aos vinte e sete dias do més de julho do Ano de dois mil e vinte, precisamente as dez horas e trinta
minutos, foi realizado reunido mensal com a Enfermeira na sala de reunido da unidade, por
convocacao da Sra. Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos os seguintes itens:

Incentivo ao uso do Pop;

Implantac&o Fluxo Coleta de swabs Influenza e Capacitagéo coleta swabs influenza.
Uso de EPis, Paramentagcéo, Desparamentacéo.

Passagem de plantéo.

Atualizacéo do fluxo de atendimento do Coronavirus a equipe clinica e enfermagem;
Reorientacdo sobre as lavagens das maos e medidas de controle de higiene;

Incentivo ao uso do Pop: Orientacdo Incentivo ao uso do pop na instituicdo, afim de otimizar
assisténcia.

Implantagdo Fluxo Coleta de swabs Influenza e Capacitagdo coleta swabs influenza.
Implantado fluxo de coleta de swabs influenza para paciente sindrome Gripal, e capacitada equipe
para coleta de swabs influenza conforme preconiza vigilancia epidemiol6gica do municipio

Uso de EPis, Paramentacéo, Desparamentagcdo. Reorientado a equipe sobre a importancia da
utilizacdo das precaucdes padrbes e normas a serem seguidas preconizadas, uso de EPis

Passagem de Plantdo, Ponto e horario de refeicdes: Orientados os colaboradores referente ao
cumprimento das medidas de seguranca conforme preconiza o OMS e Fluxograma institucional,
manter distancia segura de 1 metro e meio no ponto e no horario das refeicées, e cumprimento de
horéario de entrada e saida

Reorientacdo ao atendimento caso suspeito e confirmado de covid 19.

Atualizacdo do fluxo de atendimento manejo pacientes suspeitos e confirmado corona virus,
preconizado pela avisa, Coren, OMS e Vigilancia epidemiolégica municipio com orientacdes para
equipe de enfermagem.

Reorientacdo sobre as lavagens das maos: realizagdo da higienizacdo das méaos
no ambiente hospitalar atua na ndo disseminacao de doencas, pois a importancia das maos no processo
de transferéncia de agentes potencialmente contaminantes.

17
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

MATERIAIS DA UPA — DR. MARIO RUIVO

JULHO / 2020
MATERIAIS QUANTIDADES
CICLO INSTRUMENTAL 48
TERMOSSENSIVEIS 12
PACOTES 0
TOTAL 60

18



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

s UPA — UNIDADE DE’PRONTO ATENDIMENTO
“DR MARIO RUIVO”

RECEBIMENTO DE MATERIAIS NA CME

DA UPA - DR. MARIO RUIVO, PRONTO SOCORRO CENTRAL E ETC....

MATERIAIS QUANTIDADES

PSC — CICLO INSTRUMENTAL 155
PSC — CICLO TERMOSSENSIVEL 27
SAMU - CICLO INSTRUMENTAL 0
SAMU — TERMOSSENSIVEL 9
SADT - INSTRUMENTAL 8
PACOTES 8

TOTAL 207

19
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ATA DE REUNIAO N° 07/2020

REUNIAO MENSAL DE CCIH

Aos vinte e sete dias do més de junho do Ano de dois mil e vinte , precisamente nove horas, foi
realizado reunido mensal com Comisséo CCIH, na sala da geréncia da unidade, por convocagao
da Sra. Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos 0s seguintes itens:

e Programa de treinamento com setor de Higienizacao e Enfermagem;

e Dose de Ataque;

e Manutencao Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares;

e Controle diario Bowie Dick e controle de carga;

e Controle de Qualidade Diario Teste Bioldgico

e Reunido Mensal com setor de Higienizacdo e Enfermagem;

e Reorientacao e atualizacéo sobre o fluxo de atendimento do Covid -2019

e Implantacdo Fluxo Coleta de swabs Influenza e Capacitacéo coleta swabs influenza.

Programa de treinamento com setor de Higienizacdo e Enfermagem: Capacitacdo dos
colaboradores da higiene e enfermagem

Dose de Ataque; 100mg/kg pediatrico e 2grs adulto.

Manutencdo Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares: Realizado na unidade
manutenc¢ao preventiva dos equipamentos Médicos/Hospitalares.

Controle diario Bowie Dick e controle de carga: Foi realizado o controle diario
Bowie Dick e controle de carga para todos os materiais na unidade.

Controle de Qualidade Diéario Teste Bioldgico: Indicador de Qualidade para avaliacdo Bioldgico
do processo de Esterilizacéo a vapor

Reunido Mensal com setor de Higienizacédo e Copa: Realizado reunido mensal para discusséo
de assuntos pertinentes aos setores com objetivo de obter melhorias nas atividades diarias.,
reorientacdo e incentivo a técnica de lavagem das méaos, e uso de EPIS Paramentardo e
Desparamentacéo.

Reorientacado sobre o fluxo de atendimento do Covid -2019:
Reorientagéo a de equipe sobre o Fluxo de atendimento paciente suspeito e confirmado assim
como incentivo ao ao aumento de higienizacdo doa ambientes da unidade.

Implantagcdo Fluxo Coleta de swabs Influenza e Capacitagcdo coleta swabs influenza.

Implantado fluxo de coleta de swabs influenza para paciente sindrome Gripal, e capacitada equipe
para coleta de swabs influenza conforme preconiza vigilancia epidemiologica do municipio

20
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NOTIFICACAO PARA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

NOTIFICACAO QUANTIDADES
INTOXICACAO EXOGENA, USO DE
SUBSTANCIAS PSICOATIVOS 2
NOTIFICACAO DE VIOLENCIA
INTERPESSOAL AUTO PROVOCADA 2
ACIDENTE DE TRABALHO 1
DENGUE 9
CAXUMBA 1
ANTI RABICA 1
COVID 162
TOTAL 178
NOTIFICACAO QUANTIDADES
DIARREIA 72
CONJUNTIVITE 2
TOTAL 74

21
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RELATORIO

MENSAL DE FARMACIA

HOSPITALAR
UPA -“ Dr. Mario Ruivo”

EQUIPE TECNICA FARMACIA UPA DR. MARIO RUIVO

EQUIPE TECNICA FARMACIA UPA DR. MARIO RUIVO

Naysser Landim — Farmacéutico
Vinicius Dionisio Xavier- Farmacéutico

JULHO 2020
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LISTA DE MEDICAMENTOS DISPENSADOS NO MES DE JULHO 2020.
Ac. Trenexamico AMPOLA 32
Acetilcisteina AMPOLA 1
Ateplase (Actilyse) AMPOLA 0
Adenosina AMPOLA 0
Aminofilina 24mg/1mL 10mL IV AMPOLA 12
Amiodarona AMPOLA 0
Atropina 0,5mg AMPOLA 0
Benzilpenicilina 1.200.000UI AMPOLA 236
Bromoprida 10mg/ml AMPOLA 36
Escopolamina 4mg/mL Dipirona AMPOLA 274
Escopolamina 20mg/mL 1mL AMPOLA 109
Cefalotina AMPOLA 0
Ceftriaxona 1GR IV AMPOLA 362
Ceftriaxona 1GR IM AMPOLA 45
Cetoprofeno 100mg IV FA AMPOLA 132
Cetoprofeno 100mg IM 2mL AMPOLA 56
Clindamicina AMPOLA 16
Potassio, cloreto 19,1% 10mL AMPOLA 6
Cloreto de Sddio 0,9% 10mL AMPOLA 0
Cloreto de Sédio 20% 10mL AMPOLA 0
Complexo B 2mL AMPOLA 236
Dexamet, fosf. 4mg/mL - 2,5mL IV/IM AMPOLA 1284
Diclofenaco Sodico 75mg/mL 3mL AMP AMPOLA 1039
Difenidramina AMPOLA 0
Dipirona Sodica 500mg/mL 2mL IV/IM AMPOLA 1324
Dobutamina, cloridrato 250mg IV amp AMPOLA 8
Dopamina, cloridrato 5mg/mL 10mL IV AMPOLA 10
Dimenidrinato 50mg;Piridoxina 10mg AMPOLA 207
Enoxaparina, sodica 40mg/0,4mL AMPOLA 10
Enoxaparina 20mg AMPOLA 6
Enoxaparina, sodica 60mg/0,6mL AMPOLA 7
Epinefrina 0,1% Adrenalina IM 1mL AMPOLA 36
Prometazina 50MG IM 2 ML AMPOLA 152
Furosemida 10mg/mL - 2mL IV/IM AMPOLA 163
Glicose, solucao 25% 10mL EV AMPOLA 15
Glicose, solucao 50% 10mL AMPOLA 63
Gluconato de Calcio 10% AMPOLA 6
Heparina, sodica 5000Ul/mL 5mL IV FA AMPOLA 12
Heparina, sodica 5000U1/0,25mL AMPOLA 32
Hidrocortisona 100mg IV/IM FA AMPOLA 159
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Hidrocortisona 500mg IV/IM 50FA AMPOLA 148
Lidocaina S/vaso AMPOLA 11
Metoclopramida, cloridrato 10mg/2mL AMPOLA 48
Norepinefrina AMPOLA 32
Omeprazol 40mg AMPOLA 220
Ondansetrona, cloridrato 4mg/2mL 2mL AMPOLA 287
Ranitidina injetdvel AMPOLA 0
Terbutalina, sulfato 0,5mg/mL 1mL AMPOLA 69
Ascorbico, acido (Vit. C) 500mg/5mL AMPOLA 126
Fitomenadiona (Vitamina K1) 10mg/mL AMPOLA 8
Sodio, cloreto 0,9% SF 100mL BOLSA 382
Sodio, cloreto 0,9% 250mL BOLSA 201
Sodio, cloreto 0,9% 500ml BOLSA 207
Sodio, cloreto 0,9% 1000mL BOLSA 74
Agua Bidestilada 500mL BOLSA 28
Sédio, bicarbonato 8,4% 250 mL BOLSA 5
Glicose, solucao 5% 1000mL BOLSA 4
MANITOL 20% 250ML BOLSA 1
Glicose, solucao 5% 250mL BOLSA 13
Glicose, solucao 5% 500mL BOLSA 5
Solugdo de Ringer com Lactato 500mL BOLSA 5
Isossorbida 20mg CP COMPRIMIDO 5
Acido Acetilsalicilico COMPRIMIDO 28
Amiodarona COMPRIMIDO 0
Anlodipino 5mg COMPRIMIDO 62
Atenolol 50mg COMPRIMIDO 42
Carvao Ativado COMPRIMIDO 0
Carvedilol 12,5mg CP COMPRIMIDO 0
Carvedilol 6,25mg CP COMPRIMIDO 5
Captopril 25mg CP ¢/500 COMPRIMIDO 598
Clopidogrel 75mg COMPRIMIDO 28
Enalapril, maleato 10mg C COMPRIMIDO 48
Espironolactona 50 mg COMPRIMIDO 10
Furosemida 40mg COMPRIMIDO 10
Isossorbida 5mg CP COMPRIMIDO 32
Hidroclorotiazida 25mg CP COMPRIMIDO 5
Losartana potassica 50mg CP COMPRIMIDO 62
Metformina 850 mg COMPRIMIDO 0
Metildopa 500mg CP COMPRIMIDO 10
Nifedipino 20mg COMPRIMIDO 72
Propranolol, cloridrato 40mg COMPRIMIDO 112
Sinvastatina 20mg CP ¢/30 COMPRIMIDO 16
Glicerina, solucao 12% (enema) ENEMA 6
Dexametasona 0,1mg/mL 120mL Elixir FRASCO 12
Aluminio, hidroxido 6%; hidroxido de FRASCO 10
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Lidocaina, cloridrato 10% spray 50mL FRASCO

Paracetamol 200mg/mL 15mL FRASCO

Simeticona FRASCO 14
Dipirona Gotas FRASCO 12
Ipratrépio, brometo 0,25mg/mL 20mL FRASCO 7
Fenoterol 5mg/ml 20 ML FRASCO 4
Dexclorfeniramina, maleato 2mg/5mL FRASCO 9
Prednisolona, fosfato 3mg/mL- 120mL FRASCO 16
Ibuprofeno 100mg/ml 20 ml FRASCO 4
Bromoprida FRASCO 3
Lidocaina, cloridrato 2% Geleia 30g TUBO 13
Sulfadiazina Prata 10mg/g 30g TUBO 1
Colagenase 0,6U/g Cloranfenicol TUBO 0
TIRA DE GLICOSE TIRAS 33

“ CONTROLADOS PORTARIA 344/98 “

Dimorf 0,2 mg/mL AMPOLA 0
Dimorf 10,0 mg/mL AMPOLA 24
Flumazenil 0,5mg/5mL AMPOLA 1
Clor. de Tramadol 100mg/mL AMPOLA 76
Diazepam 5mg/mL AMPOLA 40
Midazolam 10mL AMPOLA 7
Midazolam 3mL AMPOLA 3
Colirio Anestésico FRASCO 1
Diazepam 10mg COMPRIMIDO 141
Haloperidol 5mg/mL AMPOLA 9
Fentanila 0,0785 mg/mL AMPOLA 42
Fenobarbital 100mg/mL AMPOLA 0
Fenitoina sédica 50mg/mL AMPOLA 22
Clor. Petidina 50mg/mL AMPOLA 0
Clor. Clorpromazina 25mg AMPOLA 2
Etonidato AMPOLA 2
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SERVICO SOCIAL

JULHO - 2020

OBSERVACAO — ASSISTENTE SOCIAL EM PERIODO DE FERIAS

POR MOTIVO DE FERIAS, O RELATORIO MENSAL ENCONTRA — SE SEM CONTEUDO DO
ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL
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Excepcionais de Nova lguacu

PESQUISA DE SATISFACAO PACIENTE / ACOMPANHANTE
MES: JULHO/2020 TOTAL 15

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO
SATISFACAO " o
¢ 9 | © &
ATENDIMENTO NA RECEPCAO 11 6 0 1
ENFERMAGEM CLASSIFICACAO
DE RISCO 10 6 1 1
ATENDIMENTO MEDICO 11 6 1 0
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
MEDICACAO / INALACAO / 11 5 0 2
SOROTERAPIA
HIGIENIZACAO 12 5 o (1]
ATENDIMENTO GERAL 12 2 1 1
CIDADES
CUBATAO 13
SANTOS 0
SAO VICENTE 0
PRAIA GRANDE 1
RIBEIRAO PRETO 1
TOTAL 15
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MENSAGEM DA GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE.
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
“DR MARIO RUIVO”
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