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“DR MARIO RUIVO”

GRAFICOS E DEMONSTRATIVOS DE PRODUGAO

01/07/2019 a 31/07/2019

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

CLINICO GERAL 5.074
PEDIATRIA 907
SOROTERAPIA 914
CURATIVOS 44
CURATIVOS COM RECEITA 10
MEDICAGCOES COM RECEITA 184
GRAFICO POR ESPECIALIDADES
5.074
907 914
44 10 184
1
CLINICO GERAL PEDIATRIA SOROTERAPIA
CURATIVOS E CURATIVOS COM RECEITA ® MEDICACOES COM RECEITA
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ATENDIMENTO POR SEXO

FEMININO 3.392

MASCULINO 2.589

= feminino

= masculino

2/33



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
“DR MARIO RUIVO”

ATENDIMENTO DE PACIENTES EM OBSERVACAO

FEMININO 12
MASCULINO 22
TOTAL 34

= feminino = masculino = total

CONDUTA DE INTERNACAO

&

aceni

Associagio das Criangas
Excepcionais de Nova Iguacu

TRANSFERIDO 34
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RELATORIO DE OBITOS
DIAGNOSTICO QUANTIDADE | IDADE
PCR 01 65
PCR 01 58
HEPATOPATIA
(CIRROSE) 01 54
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ATENDIMENTO SEMANAL

SEGUNDA 1.170
TERCA 965
QUARTA 993
QUINTA 683
SEXTA 719
SABADO 753
DOMINGO 698
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HSEGUNDA =TERCA = QUARTA mQUINTA mSEXTA mSABADO EDOMINGO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO aceni
“DR MARIO RUIVO”
ATENDIMENTO POR IDADE
Idade Quantidade Idade Quantidade Idade Quantidade
0 8 1 més 11 02 meses 6
03 meses 9 04 meses 6 05 meses 15
06 meses 14 07 meses 13 08 meses 11
09 meses 12 10 meses 9 11 meses 2
1ano 129 2 anos 101 3 anos 107
4 anos 97 5 anos 67 6 anos 62
7 anos 57 8 anos 65 9 anos 57
10 anos 51 11 anos 57 12 anos 42
13 anos 56 14 anos 49 15 anos 48
16 anos 71 17 anos 73 18 anos 98
19 anos 96 20 anos 138 21 anos 101
22 anos 130 23 anos 111 24 anos 90
25 anos 94 26 anos 96 27 anos 112
28 anos 84 29 anos 88 30 anos 929
31 anos 109 32 anos 83 33 anos 110
34 anos 91 35 anos 95 36 anos 92
37 anos 116 38 anos 101 39 anos 96
40 anos 106 41 anos 929 42 anos 84
43 anos 116 44 anos 74 45 anos 79
46 anos 84 47 anos 96 48 anos 90
49 anos 77 50 anos 95 51 anos 66
52 anos 70 53 anos 57 54 anos 81
55 anos 71 56 anos 76 57 anos 61
58 anos 65 59 anos 45 60 anos 53
61 anos 41 62 anos 38 63 anos 49
64 anos 52 65 anos 71 66 anos 45
67 anos 45 68 anos 38 69 anos 40
70 anos 31 71 anos 18 72 anos 33
73 anos 41 74 anos 26 75 anos 47
76 anos 26 77 anos 11 78 anos 17
79 anos 23 80 anos 8 81 anos 25
82 anos 7 83 anos 13 84 anos
85 anos 5 86 anos 87 anos
88 anos 2 89 anos 90 anos
91 anos 2 92 anos 93 anos 4
94 anos 2 95 anos 96 anos
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PROCEDIMENTOS
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Excepcionais de Nova Iguacu

PRESSAO 4.412
DEXTRO 715
INALACAO 914

MEDICAGCAO 4.556
CURATIVO 44
ELETROCARDIOGRAMA 198
REPOUSO/ SOROTERAPIA 275
RAIO X 482

EXAMES LABORATORIAIS 2446
OXIGENOTERAPIA 19
SUTURA 14
EVASOES 45

ACOLHIMENTO (CLASSIFICAGAO DE RISCO) 5.975
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GRAFICO RELATORIO DE PROCEDIMENTOS

4.412 4.556
2.446
914
715
. -
198 275
- s B
1
= PRESSAO = DEXTRO = INALACAO
[ ] MEDICACI\O u CURATIVO 1 ELETROCARDIOGRAMA
H REPOUSO/ SOROTERAPIA H RAIOX = EXAMES LABORATORIAIS
B OXIGENOTERAPIA B SUTURA H EVASOES

12 ACOLHIMENTO (CLASSIFICACAO DE RISCO)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
“DR MARIO RUIVO”

RELATORIO DE ATENDIMENTO DIARIO

01/07/2019 251
02/07/2019 222
03/07/2019 215
04/07/2019 112
05/07/2019 142
06/07/2019 142
07/07/2019 152
08/07/2019 197
09/07/2019 193
10/07/2019 190
11/07/2019 185
12/07/2019 187
13/07/2019 203
14/07/2019 192
15/07/2019 242
16/07/2019 151
17/07/2019 169
18/07/2019 188
19/07/2019 202
20/07/2019 218
21/07/2019 169
22/07/2019 267
23/07/2019 200
24/07/2019 207
25/07/2019 198
26/07/2019 188
27/07/2019 190
28/07/2019 185
29/07/2019 213
30/07/2019 199
31/07/2019 212
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FACE
NARIZ
MANDIB
TORAX
HT
ABDOM
CERVIC
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LOMBAR
COCCIX
BACIA
QUADR
CLAVIC
OMBRO
UMERO
coTov
ANTEBR
PUNHO
MAO
FEMUR
JOELHO
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REFERENTE AO MES DE JULHO DE 2019

14 .4 14 .4 14 .4 14 .4 14
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

14

15

16 17

18

19 20 21 22
SEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QuI
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24 25 26

SEX
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SAB DOMSEG TER QUA
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SEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QUI SEX SAB DOMSEG TER QUA QUI SEX
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RELATORIO DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM

UPA - DR. MARIO RUIVO

JULHO/ 2019
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO @
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ot UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO aceni
e “DR MARIO RUIVO” ———
EQUIPE DE ENFERMAGEM
UPA “DR. MARIO RUIVO”
Coordenadora de Enfermagem: Enf2 Tatiana Regina de Souza Gomes

Supervisora de Enfermagem /RT:  Enf2 Edejane Maria dos Anjos
Enfermeira CCIH: Enf2 Edejane Maria dos Anjos
Enfermeiros Assistenciais:

4+ 10 Enfermeiros

% 18 Técnicos de Enfermagem

Informagoes Referentes ao Més

JULHO/2019
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM.

PROCEDIMENTOS QUANTIDADE

Medicagao Via Oral 309

Medicagao Intramuscular 2.503

Medicacao Endovenosa 1.273
Medicagdo Subcutanea 31
Dextro 329

Pressdao Arterial 3.962

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8.407
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

“DR MARIO RUIVO”

PACIENTES RECEBIDOS EM SALA DE EMERGENCIA

DIAGNOSTICO

QUANTIDADE

Epigastralgia

=

Bradicardia

Ansiedade

Intoxicagao exdgena

Cirrose hepatica

Hipotensao

Dor Precordial

DPOC

IAM

AVC

Crise Convulsiva

HAS

Dispneia

EAP

ICC

Avch

WINININIRPIOIN|IPAIR|[O] L |ININ|FR]|E

TOTAL

i3
[ury
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DESTINOS DOS PACIENTES DA SALA DE EMERGENCIA

DESTINO QUANTIDADE
OBSERVAGCAO MASCULINO/FEMININO/INFANTIL 15
HOSPITAL FUNDACAO SAO FRANCISCO XAVIER 10
OBITO 03
RESIDENCIA 09
HOSPITAL EM OUTRO MUNICIPIO 02
PSC 02
TOTAL 41
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ENTRADA DE PACIENTES VIA SAMU

PACIENTES TRAZIDOS PELO

SAMU e

PACIENTES DA OBSERVACAQ
MASCULINO/FEMININA/PEDIATRIA

ALTA RESIDENCIA 82
FSFX 19
EVADIU-SE 04
PSC 01
OUTROS HOSPITAIS 02
TOTAL 108

16/33
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Excepcionais de Nova lguagu

Reunido Enfermagem

ATA DE REUNIAO N° 07/2019

REUNIAO MENSAL DE ENFERMAGEM

Aos vinte e nove dias do més de julho do Ano de dois mil e dezenove, precisamente as dez horas e trinta
minutos, foi realizado reunido mensal com a Supervisora de Enfermagem na sala de reunido da Unidade,
por convocacdo da Enfé Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos os seguintes itens:

AN NE NN NN

Reorientacédo ao uso do Procedimento Operacional Padréo (POP);
Reorientacédo ao uso do Fluxo; (Solicitacéo de Vaga)

Passagem de Plantao;

Cateter Central;

Trabalho em equipe;

Normas e Rotinas.

Reorientacdo ao uso do Pop: Reorientacdo quanto ao uso do POP na instituicdo afim de
otimizar assisténcia.

Reorientacdo ao uso de Fluxo: Se nortearem as solicitacbes de vaga assim também com
solicitacdo de avaliacdo junto ao PSC para que seja realizada em cumprimento do fluxo instituido.
E de responsabilidade do enfermeiro orientar equipe e plantonista as normas instituidas no fluxo
da unidade.

Passagem de plantdo: reorientacdo quanto ao horéario de passagem de plantéo, postura ética e
precisdo nas informacdes, assim também como cumprimento da escala, servi¢cos e horarios das
refeicoes.

Cateter Central: Reorientacdo quanto a necessidade de insercdo de cateter central assim
também como a necessidade de preenchimento em impresso préprio.

Trabalho em equipe; Equipe consolida — se como um conjunto de pessoas que tem uma
vinculagao entre si para realizagcdo de um objetivo comum. ... Na enfermagem o termo “ equipe” é
utilizado para designar um grupo formado pelo enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem.
Devemos valorizar a pratica de interacdo ao trabalho em equipe.

“Todos sédo pecas importantes no trabalho em equipe, cada um representa uma pequena
parcela do resultado final, quando uma falha, todos devem se unir, para sua reconstrugdo”

Salvador Faria

17/33
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Normas e rotinas: Fica o enfermeiro responsével pelo incentivo ao cumprimento de normas e
rotinas estabelecido pela instituicdo assim também como presidir, mensalmente, reunides técnicas
e informativas com a equipe de enfermagem; enviando um feedback para supervisdo. Checar
diariamente todos os equipamentos e solicitando reparos quando necessario.

Manter a supervisdo de Enfermagem informada quanto as ocorréncias do setor, solicitando das
mesmas as providencias e reparos, quando se fizerem necessarias.
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

MATERIAIS DA UPA — DR. MARIO RUIVO

JULHO/ 2019
MATERIAIS QUANTIDADES
CICLO INSTRUMENTAL 80
TERMOSSENSIVEIS 10
PACOTES 09
TOTAL 99
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RECEBIMENTO DE MATERIAIS NA CME
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DA UPA — DR. MARIO RUIVO DO PRONTO SOCORRO CENTRAL E ETC....

MATERIAIS QUANTIDADES
PSC — CICLO INSTRUMENTAL 188
PSC — CICLO TERMOSSENSIVEL 26
SAMU — INSTRUMENTAL 14
PACOTES 18
TOTAL 246
NOTIFICACAO QUANTIDADES
Intoxicacdo Exdgena, Uso de Substancias »
Psicoativos
Notificacdo de Violéncia Interpessoal Auto »
Provocada
Acidente de trabalho 1
TOTAL 5
NOTIFICACAO QUANTIDADES
DIARREIA 110
CONJUNTIVITE 20
TOTAL 130
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ATA DE REUNIAO N° 07/2019

REUNIAO MENSAL DE CCIH

Aos vinte e quatro dias do més de julho do Ano de dois mil e dezenove, precisamente as dez horas
e trinta minutos, foi realizado reunido mensal com Comissdo CCIH, na sala da geréncia da
unidade, por convocacdo da Enf2. Edejane Maria dos Anjos, onde foram discutidos os seguintes
itens:

Programa de treinamento com setor de Higienizacdo e Enfermagem;
Manutencdo Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares;
Controle diario Bowie Dick e controle de carga,;

Controle de Qualidade Diario Teste Bioldgico;

Reunido Mensal com setor de Higienizacdo e Enfermagem:;

Dose de ataque.

ASANENENENEN

Programa de treinamento com setor de Higienizagdo e Enfermagem:
Capacitacdo dos Colaboradores da Higienizagcédo e Enfermagem

Dose de Ataque: Ainda em andamento

Manutencdo Preventiva de equipamentos Médicos/Hospitalares: Realizado na unidade
manutencao preventiva dos equipamentos Médicos/Hospitalares

Controle diario Bowie Dick e controle de carga: Foi realizado o controle diario Bowie Dick e
controle de carga para todos 0s materiais na unidade.

Controle de Qualidade Diario Teste Bioldgico: Indicador de Qualidade para avaliacdo Biol6gico
do processo de Esterilizacdo a vapor

Reunido Mensal com setor de Higienizacdo, Copa e Enfermagem: Realizado reuniao mensal

para discussdo de assuntos pertinentes aos setores com objetivo de obter melhorias nas
atividades diarias.
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RELATORIO

MENSAL DE FARMACIA

HOSPITALAR
UPA -“ Dr. Mario Ruivo”

Julho de 2019

EQUIPE TECNICA FARMACIA UPA DR. MARIO RUIVO

Paula Igrejas — Farmacéutica
Adriana Lopes — Almoxarife

Elisangela Resende Vasquez — Técnico de farméacia
Vitor Xavier — Técnico de farmécia
Roberta Cardoso - Técnico de farmacia
Patricia de Andrea Silva — Técnico de farmacia
Vanessa Mariana — Técnico de farmécia
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LISTA DE MEDICAMENTOS DISPENSADOS NO MES DE JULHO 2019.

PRODUTO FORMA DISPENSADOS

Actilise ( ateplase ) Frasco Ampola 0
Acetilcisteina Ampola 72
Aminofilina Ampola 12
Amiodarona Ampola 1
Ac. Tranexamico Frasco ampola 10
Atropina Ampola 0
Benzetacil Ampola 320
Bromoprida Ampola 4
Buscopam simples Ampola 38
Buscopam composto Ampola 516
Cefalotina Ampola 22
Ceftriaxona ev Ampola 167
Ceftriaxona im Ampola 139
Cetoprofeno im Ampola 203
Cetoprofeno ev Ampola 355
Clindamicina Ampola 9
Cloreto de potassio 19,1 % Flaconete 8
Cloreto de s6dio 0,9 % 10 mL Flaconete 13
Cloreto de s6dio 20 % 10 mL Flaconete 30
Complexo “B” Ampola 20
Dexametasona 4 mg/mL Ampola 259
Diclofenaco de sddio Ampola 1691
Dipirona 500mg/mL Ampola 1331
Dobutamina Ampola 1501
Noradrenalina Ampola 8
Epinefrina Ampola 24
Dramim im Ampola 226
Enoxaparina 20 mg Seringa preenchida 4
Enaxoparina 40 mg Seringa preenchida 9
Enoxaparina Seringa preenchida 6
Fernegam Ampola

Furosemida Ampola

Glicose 25 % Flaconete 3
Glicose 50% Flaconete 126
Gluconato de célcio Ampola 0
Hidrocortisona 100 Frasco ampola 264
Hidrocortisona 500 Frasco ampola 285
Isordil Comprimido 5
Heparina S. C Frasco ampola 12
Heparina E.V Frasco ampola 2
Lidocaina sem vaso Frasco ampola 14
Ondansetrona Ampola 405
Omeprazol Ampola 190
Metoprolol Ampola 2
Plasil Ampola 202
Ranitidina Ampola 386
Vitamina “C” Ampola 167
Vitamina “K” Ampola 18
Tira teste de glicose Unidade 800
Terbutalina Ampola 13
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LISTA DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS NO MES DE JULHO 2019.

4,

aceni

Associagio das Criangas
Excepcionais de Nova Iguacu

PRODUTO FORMA QUANTIDADE
Acido acetilsalicilico Infantil Comprimido 105
Anlodipina Comprimido 2
Atenolol Comprimido 12
Atrovent Frascos 38
Berotec Frascos 12
Carvedilol 6,25 Comprimido 6
Carvedilol 12,5 Comprimido 8
Captopril Comprimido 346
Clopidogrel Comprimido 92
Clor. de sédio 0,9 % 100 mL Bolsa 366
Clor. de sédio 0,9 % 250 mL Bolsa 264
Clor. de sddio 0,9 % 500 mL Bolsa 249
Clor de sédio 0,9 % 1000 mL Bolsa 59
Dexametasona Pomada 2
Dexametasona Xarope 6
Dexclorfeniramina XAROPE 10
Dipirona Gotas 5
Agua destilada 500 ml Bolsa 24
Glicose 5% 250 ml Bolsa 20
Glicose 5 % 500 mL Bolsa 12
Glicose 5 % 1000 mL Bolsa 12
Glicerina Liquida Bolsa 8
Ringer Lactato 500 ml Bolsa 10
Hidrox. De aluminio Frasco 4
Hidroclorotiazida 25 mg Comprimido 1
Isordil 10 mg Comprimido 2
Losartana potdssica Comprimido 20
Loratadina Xarope 2
Lidocaina pomada Tubo 7
Lidocaina Spray Frasco 0
Kolagenase Tubo 4
Metformina Comprimido 0
Manitol 20% 250 Ml Bolsa 3
Neomicina+ Bacitracina Pomada 1
Nifedipino 20mg Comprimido 98
Paracetamol Gotas 4
Propanolol Comprimido 25
Sinvastatina Comprimido 7
Simeticona Frasco 16
Prednisolona Xarope Frasco 7
Ibuprofeno Gotas 9
Bromoprida Gotas 3
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“CONTROLADOS PORTARIA 344/98 “

PRODUTO FORMA QUANTIDADE
Dimorf 0,2 mg/mL Ampola 0
Dimorf 10,0 mg/mL Ampola 25
Flumazenil 0,5mg/5mL Ampola 0
Clor. de tramadol 100mg/mL Ampola 139
Diazepam 5mg/mL Ampola 104
Midazolam 10 ml Ampola 14
Etomidato Ampola 1
Colirio anestésico Gotas 1
Diazepam 10 mg Comprimido 107
Haloperidol 5mg/mL Ampola 19
Fentanila 0,0785 mg/mL Ampola 22
Fenobarbital 100 mg/mL Ampola 2
Fenitoina sédica 50mg/mL Ampola 30
Clor. Pedidina 50mg/mL Ampola 0
Clor. Clorpromazina 25mg Ampola 9
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ESTATISTICA DO SERVICO SOCIAL

Especialidades Médicas Geral

Clinica Médica: 5074
Pediatria: 907

Quantidade total de atendimentos Servico Social: 00

Procura espontanea ao Servico Social: 00

Quantidade total de encaminhamentos a rede de Servico Municipal: 00
Quantidade total de agendamento de consulta/exames: 00
Quantidade total de transferéncias (referéncia): 0,56%

Total de atendimentos na Unidade: 5981

Total de pacientes transferidos: 34

Quantidade total de pacientes Vitimas de Violéncia Interpessoal/ Autoprovocada: 02
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RELACAO DE TRANSFERENCIA
Data Non.1e do Idade H.D Referéncia
paciente

01/07/2019 PLdeAdel 1la Celulite Hospital FSFX
01/07/2019 EOC 83 Dor Abdominal Hospital FSFX
01/07/2019 V dosSB 21 Lesoes PSC
02/07/2019 JOR 68 Bradicardia Hospital FSFX
03/07/2019 VdeOM 79 Diarréia Hospital FSFX
03/07/2019 GMdas 71 AVC Hospital FSFX
06/07/2019 EdeM 66 EAP PSC
07/07/2019 NCdas 48 Apendicite Hospital FSFX
08/07/2019 JFdosS 93 Hipotensdo Hospital FSFX
11/07/2019 APVT 62 EAP Hospital FSFX
13/07/2019 JAG 58 ICC Hospital Estivadores
13/07/2019 ECM 27 PNM Hospital FSFX
13/07/2019 JJdeC 59 AVC Hospital FSFX
14/07/2019 RFP 20 PNM Hospital FSFX
15/07/2019 CAS 66 EAP Hospital FSFX
18/07/2019 MGSA 01 BCP Hospital Guilherme Alvaro
19/07/2019 AOdas 81 Dispnéia Hospital FSFX
20/07/2019 MGdasS 69 DPOC Hospital FSFX
20/07/2019 FFdaS 84 PNM Hospital FSFX
21/07/2019 JROS 54 AVC Hospital FSFX
21/07/2019 IAdeO 63 HAS Hospital Estivadores
21/07/2019 M Jdas 54 AVCH Hospital FSFX
21/07/2019 DJdeS 74 ICC Hospital FSFX
21/07/2019 GBdas 42 Apendicite Hospital FSFX
22/07/2019 ACMS 10 Jeca Hospital FSFX
23/07/2019 JLS 54 IAM Hospital FSFX
24/07/2019 MO P 38 Pancreatite rEERlEL (el
26/07/2019 CAD 54 Dor no braco Hospital FSFX
26/07/2019 JJdosS 72 Abddomen Agudo Hospital FSFX
27/07/2019 BdoCR 24 Crise Convulsiva Hospital Estivadores
28/07/2019 AdosSL 43 Dispnéia Hospital Estivadores
28/07/2019 GVC 30 Crise Convulsiva Hospital FSFX
30/07/2019 DTdeS 41 Apendicite Hospital FSFX
31/07/2019 CPdeS 58 Abdomen Hospital FSFX
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RELACAO POR IDADE

Idade Quantidade
1 02
10 01
20 01
21 01
24 01
27 01
30 01
38 01
41 01
42 01
43 01
48 01
54 04
58 02
59 01
62 01
63 01
66 02
68 01
69 01
71 01
72 01
74 01
79 01
81 01
83 01
84 01
93 01
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REFERENCIA DE REFERENCIA

Referéncia Quantidade
Hospital Estivadores 04
Hospital Fundacdo S&o Francisco Xavier 27
PSC 02
Hospital Guilherme Alvaro 01

RELACAO DE PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

Género Quantidade
Masculino 20
Feminino 14
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REGISTRO DE OBITO
Data Nome Idade H.D
17/07/2019 José Ferreira Sampaio 54 PCR
24/07/2019 Cicero Alves 65 IAM
Maria Sueli Rezende
58 PCR
29/07/2019 Carvalho
SISTEMA DE INFORMAQAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAQAO
SISTEMA DE INFORMACAO DE VIOLENCIA
Data Nome do Idade Contra referéncia Encaminhamento Acoes s.s
paciente
Edilson
01/07/2019 Trajano da 44 Vigilancia Epidemiolégica | Encaminhamento Sinan Notificagdo
Silva
02/07/2019 Andréia 48 Vigilancia Epidemioldgica | Encaminhamento Sinan Notificacdo
Antunes
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Observacao

Por motivo de férias, o relatério mensal encontra-se sem conteudo do
atendimento do servico social.
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PESQUISA DE SATISFACAO PACIENTE / ACOMPANHANTE
MES: JULHO/2019 TOTAL 33

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO
SATISFACAO N o
, o
ATENDIMENTO NA RECEPC}AO 18 13
ENFERMAGEM CLASSIFICAQAO
DE RISCO 13 8 3 6
ATENDIMENTO MEDICO 14 8 5 4

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
MEDICACAO / INALACAO / 14 8 5 4
SOROTERAPIA

HIGIENIZACAO 14 11 4
ATENDIMENTO GERAL 11 7 7 6
CIDADES

CUBATAO 27
SAO VICENTE 02
SANTOS 02
SAO PAULO 01
PIAUI 01
TOTAL 33
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MENSAGEM DA GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE.
UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

™

0 trabalho em equipe é

“DR MARIO RUIVO”

mais rico, forte e por
isS0 capaz de alcangar
as metas mais dificeis!
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